Perpgaruh Orientasi Belanja, Ketertarikan terhadap Produk, Tipe Produk, Pengalaman Pembelian
Online

dan Kepercayaan kepada Situs Web terhadap Niat Pembelian Secara Online
UNIVERSITAS Kusuma, Maharendra, B.M. Purwanto, Dr., M.B.A.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2008 | D|un]c-i)uRdFaghht_tp':/‘/et'd}Ee‘Pomtory.ugm.ac.|d/

Halaman Judut ...........

.
....... R |

Halaman Pengesahan ...,

...... DYPPIPPRRPRUNRRRRR |

Halaman Pernyataan ...

BT T T P P Y PP PO PP TP PR sennsesenarsenes IH

Kata Pengantar ...

Daftar Gambar ..o sssnissssssssssnnens 1X
Daftar Lampiran ..o X

INEISAFT cvvvviirriiieniiereeenns versssserrensnsinnens

.
Thbessessananredsteisresrisenranan sesisessnsenssnsessensas Al

Cretbesrertsssannsnserresnannssrsnarananre vevesenes X1i

BAB T PENDAHULUAN. ..o FSUTRUPPPR e 1
L atar BelaRkang. o e e e 1
1.2 Perumusan Masalah, oo 6
L3 Tujuan Penelitian. ... e 6
I.4 Mantfaat Penelitian.................ooo L, O 7
1.5 Ruang Lingkup Penelitian...........oo e 8

1.7 Sistematika Penulisan.........oo oo, e 9

BAB [I LANDASAN TEORI........... e e N oI

3]

J Orientasi Belanja....ooo oo e P

(]

2 Ketertarikan Terhadap Produk...........oo 13

[

STipe Produk o e 14

[

A Pengataman Belanja Melalui Online.............oo 16

IJ

3 Kepercayaan Terhadap Website. ... 16

vi



Per|1garuh Orientasi Belanja, Ketertarikan terhadap Produk, Tipe Produk, Pengalaman Pembelian
Online

dan Kepercayaan kepada Situs Web terhadap Niat Pembelian Secara Online
Kusuma, Maharendra, B.M. Purwanto, Dr., M.B.A.
UNIX];:_[RSHAASA Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
2 RO BARCTItIAN oo 18

BAB I METODE PENELITIAN. ..o 19
30 Jenis Penelitian. ..o oo e 19
3.2 Metode Pengumpulan Data. ... 19
3.3 Metode Pengambilan Sampel..... ..o 19
3.4 Variabel-variabel Penelitian........... ... 19
3.5 Definisi Operasional... e 20
3.6 Metode Analisis Regresi Berganda...........oo i 23
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN. ..o 26
o1 Pelaksanaan SUMVEL ..t scn e 26
4.2 Pengukuran Variabel. ... et 28
4.3 Uji Validitas dan Reliabitas. ..o csresies e 30
4.4 Hastl UJI HIpOteSIS. ottt seaes s 3!
BAB V PENUTUP ..o b ae s 40
ST RESENPUIAN. (oo e 40
5.2 KeterDALASAN . ...coiiieti it ettt an 41
5.3 Saran bagi Penelitian Selanjutnya..........ooveviiiii e 42
DAFTAR PUSTAKA et 43

LAMPIRAN

Vil



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel |

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Online
dan Kepercayaan kepada Situs Web terhadap Niat Pembelian Secara Online
Kusuma, Maharendra, B.M. Purwanto, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
Daftar Tabel

Pasar dan Pertumbuhan ¢-commerce di Indonesia...................... 4
Hasil Perolehan Kuesioner ....... e 27
Demografi Responden .......ooovviiiiiiii e 27
Hasil Statistik Deskriptif ..o 28
Hasil Uji Reliabilitas ......o.oovvevivceiiiiiceici e e svessen e 31
Hasil Ui F oo crrrerrereene 32
Hasth UF T oottt 33
Matriks KOTelasi .uivviiiiiiierrriivieriesinie et e evesrve e e 34

Pengaruh Orientasi Belanja, Ketertarikan terhadap Produk, Tipe Produk, Pengalaman Pembelian

viii



Pengaruh Orientasi Belanja, Ketertarikan terhadap Produk, Tipe Produk, Pengalaman Pembelian
Online

dan Kepercayaan kepada Situs Web terhadap Niat Pembelian Secara Online

Kusuma, Maharendra, B.M. Purwanto, Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2008 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Gambar

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar [ Jumlah Pertumbuhan Pelanggan Internet........c.cocovieivnnnn, 3
Gambar 1.2 Pertumbuhan Jumlah Pemakai Internet ........cc..oovvevveiiinneiin 4
Gambar 2 Model Penelitian ......cc.ooveeeiiiiiiiecee e 13



Pengaruh Orientasi Belanja, Ketertarikan terhadap Produk, Tipe Produk, Pengalaman Pembelian
Online
dan Kepercayaan kepada Situs Web terhadap Niat Pembelian Secara Online
Kusuma, Maharendra, B.M. Purwanto, Dr., M.B.A.
UNIVERSITAS

Universitas Gadjah Mada, 200 iupgduh daji http://etdsrepository.ugm.ac.id/
GADJAH MADA TR LA FaH

Lampiran 1 Kuesioner Niat Pembelian Melalui Internet

Lampiran 2 Hasif Perhitungan SPSS



