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INTISARI 

Semua pekerja harus mampu memberikan kinerja yang maksimal, oleh 

karena itu perusahaan harus memperhatikan efektifitas kerja dari karyawannya 

baik dari segi keterampilan dan teknologi. Sistem komunikasi Portal yang baik 

dapat meningkatkan media komunikasi internal secara tepat dan akurat. Studi ini 

bertujuan untuk mengetahui lebih lanjut penggunaan teknologi Portal terhadap 

tingkat efektifitas kerja karyawan di PT. Pertamina Hulu Energi. Jumlah sampel 

50 orang yang dipilih secara proportional random sampling. Instrumen 

menggunakan kuesioner yang reliable dan menggunakan paradigma kuantitatif. 

Hasil Penelitian ini menemukan bahwa Portal dapat menjembatani permasalahan 

seputar media komunikasi di dalam perusahaan, sehingga kinerja karyawan 

semakin baik, karena tersedianya informasi yang akurat, tepat, cepat dan sistem 

manajemen data digital yang terintegrasi, terpusat, handal serta mudah digunakan 

dan diimplementasikan. Dan juga sangat membantu memonitor keberadaan dan 

kelestarian seluruh data yang dimiliki sebagai aset yang sangat berharga. 
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ABSTRACT 

All employees must be able to provide maximum performance, therefore 

companies should provide the need of skills and technology to the effectiveness 

work of employees. A good portal communication systems may improve internal 

communication media in a timely and accurate. This study aims to find out the use 

of Portal technology to employees work effectiveness at PT. Pertamina Hulu 

Energi. The number of samples are 50 employees assigned by proportional 

random sampling method. A reliable instrument using questionnaires and using 

quantitative paradigm. The results of this research found that Portal is effective 

media communication  within the company, so the performance of the employees 

are improving due to the availability of accurate information, proper, fast and a 

system of management digital data are integrated, centralized, reliable, easy to use 

and implement. And it is also very helpful to monitor the existence and the 

sustainability of the entire data that is owned as assets which is most valuable. 
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