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INTISARI 

Teknologi informasi dan komunikasi (TIK) saat ini telah banyak 

digunakan pada wilayah perdesaan untuk membantu desa maupun masyarakat 

desa dalam berkegiatan.  Berbagai platform kini banyak dikembangkan untuk 

dimanfaatkan oleh desa, salah satunya adalah portal Desa Online yang 

dikembangkan oleh Kementerian Desa, Daerah Tertinggal, dan Transmigrasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat penerapan portal Desa Online, khususnya 

pada kelima desa di Kabupaten Tegal yang sejak tahun 2015 telah menerapkan 

portal tersebut. Selain itu, penelitian ini juga memiliki tujuan untuk 

mengidentifikasi manfaat yang didapatkan oleh desa yang telah menerapkan 

portal Desa Online serta menganalisis faktor yang mempengaruhi penerapannya. 

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif. Data didapatkan dengan 

mewawancarai kepala desa selaku pengambil kebijakan dan keputusan, sekretaris 

desa sebagai pihak yang membawahi bidang tata kelola pemerintahan desa, dan 

pengelola portal Desa Online di masing-masing desa. Data yang telah didapat 

dianalisis dengan teknik deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukan jika penerapan portal Desa Online di 

Kabupaten Tegal belum terlaksana dengan optimal dilihat dari intensitas 

pembaharuan data dan penggunaan portal, serta kelengkapan konten yang telah 

terisi. Penerapan yang  belum optimal menyebabkan manfaat yang ditimbulkan 

dari penerapan portal Desa Online belum terlalu dirasakan oleh desa. Berbagai 

faktor turut mempengaruhi penerapan portal Desa Online pada kelima desa di 

Kabupaten Tegal. Faktor-faktor tersebut dapat dikelompokan menjadi faktor dari 

dalam desa, faktor dari luar desa, serta faktor sistem pada aplikasi. 
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ABSTRACT 

Information and communication technology (ICT) is now widely used in 

rural areas to help villages and rural communities activity. Various platforms are 

now being developed to be utilized by villages, one of which is the Desa Online 

portal developed by the Ministry of Villages, Disadvantaged Regions, and 

Transmigration. This study aims to look at the implementation of the Desa Online 

portal, especially in the five villages in Tegal Regency which since 2015 have 

implemented the application. In addition, this study also aims to identify the 

benefits obtained by villages that have implemented the Desa Online portal and 

analyze the factors that influence its portal. 

The method used is a qualitative method. Data is obtained by interviewing 

village chief as policy makers and decision makers, village secretaries as those 

who oversee the field of village governances, and Desa Online portal managers in 

each village. The data that has been obtained is analyzed using qualitative 

descriptive technique. 

The results showed that the implementation of the Desa Online portal in 

Tegal Regency had not been implemented optimally in terms of the intensity of 

data updates and application usage, as well as the completeness of the content that 

had been filled. The non-optimum implementation of Desa Online portal caused 

the village has not yet felt the full benefits it provide. Various factors also 

influence the implementation of the Desa Online portal within the five villages in 

Tegal Regency. These factors can be classified into factor from within the village, 

factor from outside the village, and system factors in the application. 
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