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Lampiran 
 

Pedoman wawancara 

Nama : Didi Haryanto 

Hari/tanggal Wawancara : Saptu 5 Januari 2019 

Jabatan : Youth Buddy Account divisi Youth and Comunity 

No Dimensi 

Pendukung 

Pertanyaan 

1. Keterbukaan 1. Bagaimana Telkomsel menerapkan 

keterbukaan antar sesama anggota magang ? 

2. Bagaimana Telkomsel memandang sebuah 

keterbukaan para mentor dan anggota magang 

? 

3. Saat berkomunikasi dengan anggota magang 

keterbukaan seperti apa yang diharpkan oleh 

para mentor ? 

2. Empaty  1. Bagaimana Telkomsel menerapkan sikap 

empati terhadap sesama anggota magang ? 

2. Hal apa saja yang meningkatkan sikap empati 

antara mentor dan peserta magang ? 

3. Hal apa saja yang mentor perhatikan saat 

pembagian challenge magang ? 
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