
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN TERHADAP 

KEPUASAN PASIEN DI POLIKLINIK MATA RSUP DR. SARDJITO 

SKRIPSI 

Disusun Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan 

Memperoleh Derajat Sarjana Kedokteran 

Universitas Gadjah Mada 

 

 

Disusun oleh: 

DWIMA FAIQA NAFISHA 

15/383052/KU/18252 

 

PROGRAM STUDI KEDOKTERAN 

FAKULTAS KEDOKTERAN, 

KESEHATAN MASYARAKAT, DAN KEPERAWATAN 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

YOGYAKARTA 

2018 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN DI POLIKLINIK
MATA RSUP DR. SARDJITO
DWIMA FAIQA NAFISHA, dr. Dhimas Hari Sakti, Sp.M; dr. Indra Tri Mahayana, Ph.D
Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


