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. Proses di mana penumpang mulai memasuki
pesawat dan berakhir saat penumpang berada di

tempat duduk

. Proses konfirmasi calon penumpang kepada
pihak maskapai sebelum menaiki pesawat terbang

: Proses Check-in yang dilakukan di meja check-

in di bandara

: Kode Bandara Internasional Soekarno-Hatta
: Penundaan penerbangan karena suatu alasan
: Maskapai dari suatu negara yang

: Maskapai yang memberikan pelayanan penuh

kepada penumpangnya

. Kota-kota penghubung bagi maskapai, biasanya

kota besar
: Kode Bandara Halim Perdana Kusuma, Jakarta

Kode Bandara Internasional  Adisutjipto
Yogyakarta

On Time Performance (OTP) : Keadaan di mana waktu keberangkatan dan

Mobile Check-in

Kabin

Low Cost Carrier (LCC)

waktu kedatangan sesuai dengan jadwal yang

ditetapkan

: Proses check-in yang dilakukan melalui telepon

seluler
: Ruangan tertutup dari suatu pesawat terbang

: Maskapai yang umumnya menawarkan tarif

rendah dengan menghilangkan beberapa layanan
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penumpang, seperti catering dan hiburan dalam

pesawat.

Lounge . Fasilitas ruangan tunggu khusus bagi penumpang
maskapai yang di dalamnya tersedia sofa, televisi,

majalah, berbagai macam makanan dan minuman.

Point to point : Layanan penerbangan langsung dari satu kota ke
kota lain.
Web Check In . Proses check-in yang dilakukan melalui laman

website resmi maskapai
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