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ABSTRACT 

This legal research has a purpose of understanding compensation of parking 

service user on public body road based on Municipal Law City of Yogyakarta 

Number 18 Year 2009 of parking facilities and its relevance towards Article 2 Law 

Number 8 Year 1999 of consumer protection principles of benefit, fair, balance, 

consumer security, and legal certainty. 

This legal research use empirical–juridical and normative-juridical legal 

research approach. The empirical legal research is important to collect facts and 

data directly from the related institution in form of interview result. The normative 

legal research approach is important to analyze regulations, books and other 

literature which are relevant to the existence of consumer protection principle and 

the implementation of parking facilities. Furthermore, juridical legal research is 

important to understand with carefully, checking, a view or opinion in law point of 

view within implementation of Consumer Protection principle in Yogyakarta 

parking facilities 

The research shows that the reason of implementing Municipal Law City of 

Yogyakarta Article 17 paragraph 3 Number 18 Year 2009 of parking facilities based 

on Parking Attendant favors in wealth. Meanwhile, the responsibility of parking 

attendant according to Municipal Law City of Yogyakarta Article 17 paragraph 3 

Number 18 Year 2009 are against Consumer Protection principles based on Law 

Number 8 Year 1999, namely principle of benefit, principle of fair, principle of 

balance, principle of security, and principle of legal certainty and its main function 

as deposit service where the goods should be returned in state before enter the 

deposit service. 
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INTISARI 

Penelitian hukum ini bertujuan untuk memahami kompensasi terhadap 

pengguna jasa parkir di pinggir jalan menurut Peraturan Daerah Kota 

Yogyakarta nomor 18 tahun 2009 tentang fasilitas parkir dan sudut pandang pasal 

2 Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang prinsip perlindungan konsumen 

manfaat, adil, seimbang, keamanan konsumen, dan kepastian hukum.. 

Penelitian hukum ini menggunakan pendekatan penelitian hukum empiris 

yuridis dan normatif yuridis. Pendekatan empiris hukum penting untuk 

mendapatkan fakta dan data secara langsung dengan institusi terkait, dalam 

skripsi ini berbentuk hasil wawancara. Pendekatan penelitian hukum normatif 

penting untuk menganalisis peraturan, buku dan literatur lain yang terkait dengan 

keberadaan prinsip perlindungan konsumen, pelaksanaan fasilitas parkir. Selain 

itu, penelitian hukum yuridis penting untuk memahami secara hati-hati, 

memeriksa, pandangan atau pendapat dalam sudut pandang hukum dalam 

penerapan prinsip Perlindungan Konsumen di fasilitas parkir Kota Yogyakarta. 

Dalam penelitian menyimpulkan bahwa alasan pelaksanaan Peraturan 

Daerah Kota Yogyakarta pasal 17 ayat 3 nomor 18 tahun 2009 tentang fasilitas 

parkir berdasarkan pada kekayaan petugas parkir. Sementara itu, tanggung jawab 

petugas parkir menurut Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Pasal 17 ayat 3 

nomor 18 tahun 2009 bertentangan dengan prinsip Perlindungan Konsumen 

berdasarkan Undang-Undang nomor 8 tahun 1999, yaitu asas manfaat, asas 

keadilan, asas keseimbangan, prinsip keamanan, dan prinsip kepastian hukum dan 

fungsi utamanya sebagai layanan penyimpanan di mana barang harus 

dikembalikan dalam keadaan sebelum memasuki layanan penyimpanan. 

Kata kunci: Perlindungan Konsumen, Kompensasi, Fasilitas Parkir, Petugas 

Parkir, Yogyakarta 
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