ANALISIS STRATEGI BERSAING BISNIS E-COMMERCE STUDI KASUS PADA PT. BUKALAPAK.COM
RATIH AYU SYAFRIZA, Ely Susanto, M.B.A., PhD.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

..

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

LEMBAR PERNY ATAAN ..ottt st sne e i
KATA PENGANTAR ..ottt et nne s i
DN I 1 RS S iv
DN e I o 1N = SR Vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt st ae e e ene e e snre e enneeeene vii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt s e s s nasae e ene IX
LA I BT o ST S X
= S I N O SRR SP Xii
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
O I = g = K= = o [P 1
1.2, RUMUSAN MESAIAN ..o 6
1.3,  Pertanyaan Penelitian ... 7
14, TUjuaN Penelitian.......cccooiiiieieieeeeeee ettt 7
1.5, Manfaal PEnlitian.......ccoccoiieiiiieiie e 8
1.6, LingKup Penelitian .......cccooieieieeiecce et 8
BAB || LANDASAN TEORI .....oiuiiiiiiieiee ettt 11
P2 O €1 o o7 1T S S 11
2.2, ErCOMMEICE. ... e 14
2.3, Mangemen SUralegiK.......cccevieierieie e 16
24, Strategi BErSAING ....ccoviieiiee et 18
2.5.  AndisisLingkungan Internal Perusahaan...........ccccoceveeieieenieeseeieeseennn, 21
25.1. Andisis|dentifikas Sumber daya & Kapabilitas............ccccovrveruenene. 22
252, AndiSISMOAE VRIO ..o 24
2.6. AnadisisIndustri dan Lingkungan EKSterna ............ccccccevoveveieeninsiesennns 26
2.7, ANATSIS SWOT ..ottt es 29
BAB Il METODA PENELITIAN ..ottt s 34
3.1, DeSaiN Penelitian.......ccocoiieiiiienieee et 34
3.2.  Metoda Pengumpulan Data.........ccoceeiereeienienie e 34
3.3, MetodaANaliSIS Data........cccocveeerierieriesiee e 35



ANALISIS STRATEGI BERSAING BISNIS E-COMMERCE STUDI KASUS PADA PT. BUKALAPAK.COM
RATIH AYU SYAFRIZA, Ely Susanto, M.B.A., PhD.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

..

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

34, Profil Perusangan..........cocooouviririniiniisise s 36
34.1. Segarah Singkat Perusahaan dan Produk ..............cccveeeveiceeneeseeniennns 36
3.4.2.  Visi dan Misi Perusahaan...........ccocevevireneiinesenieneseseese s sesesens 38
3.4.3.  Awards and ReCOgNITION .........cccereeriereereeeeseeseeseeseeseeseese e sneeeneens 39
344, SUUKIUN OrQaANISAS ..cveceeieeeieeseesieeiesieesseesteeseesseeseesseessessessseesseessesseens 41
345,  LOKaSi Perusahaan ..........ccccooeieriniieniiesiesiesie s 42

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 43

4.1. AnaisisLingkungan EKStErnal ...........ccoccveienienien e 43
4.1.1. AnalisisLingkungan MaKro.........cccccveenineneniieeneneeseesee e 43
4.1.2. AnaisisPerilaku Pelanggan.........ccooieiiiininiiesee e 54
4.1.3. Kondis Persaingan Industri E-COMMEYCe..........ccocoereeneniernenieenienenne 62

4.2.  AnaisisLingkungan INternal ...........coceerereeieniieniin e 65
4.2.1. ldentifikasi sumber daya dan kapabilitas...........cccoveeeneninnieniiniennne 65
4.2.2. ANAISISMOAE VRIO ... 89

4.3, ANATSISSWOT ..ot et reeae s 95

44, AnAiSISMaiKS SWOT ..o e 102

2N = SN SR 111
KESIMPULAN DAN SARAN . ..ottt st es 111
5.1, KESIMPUIAN.... .ttt e e te et esteeneesneeeesneennens 111
SIS - SRS 113
DAFTAR PUSTAKA ..ttt ettt 114



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

ANALISIS STRATEGI BERSAING BISNIS E-COMMERCE STUDI KASUS PADA PT. BUKALAPAK.COM
RATIH AYU SYAFRIZA, Ely Susanto, M.B.A., PhD.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 4. 1 Indonesia ECONomic OULIOOK 2018.........c..coveieieieieireieieieeeeeeeese s 46
Tabd 4. 2 Indonesia Economic Outlook 2018 (bagian 2) .......c.ccceeeveveeeeriieeereeieseee e 48
Tabel 4. 3 Jumlah Penduduk DUNi@ 2017 ...........ccoeveiieiieeeieiese et 54
Tabd 4. 4 Data Map E-commerce di Indonesia Juli — September 2018............cccoeveverieennne 62
Tabel 4.5 Analisis VRIO PT.BuKal@pak.Com.........cccoveieieieinineieiceeeeeeeeee e 90
Tabel 4. 6 Keunggulan Kompetitif yang Berkelanjutan pada PT. Bukalapak.com................ 94
Tabel 4. 7 MatriKS ANaliSIS SWOL......c..eiveieieieiieeeeree et 104

Vi



ANALISIS STRATEGI BERSAING BISNIS E-COMMERCE STUDI KASUS PADA PT. BUKALAPAK.COM
RATIH AYU SYAFRIZA, Ely Susanto, M.B.A., PhD.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 E-commerce BUSINESS MOTEIS.........cooviriirieriiieieesiesiese et 15
Gambar 2. 2 Elemen Dasar Proses Mangiemen SUrat€gi .......cccvevvveeeerieeeenieseneeeesieeeseennens 17
Gambar 2. 3 Resourced Based VIiew Proponent ............ccccvevveeevieeeeeneseeseeseeeesee e 23

Gambar 3. 1 Winner PRIA 2018 - Harbolnasnya Bukal apak Sakit Jiwa-Kategorl............39
Gambar 3. 2 Top 5 Corporate Reputation In E-commerce Sector dari Magjalah Warta Ekonomi

............................................................................................................................................... 40
Gambar 3. 3 Struktur Organisasi PT. BUKalapaK..........c..cceoveieiiinineicieieeseseeeseseseens 41
Gambar 3. 4 Kantor Pusat BUKalapaK.............ccevriririnireicicecescseeseseese e 42
Gambar 4. 1 Paket Kebijakan EKonomi X1V ..., 44

Gambar 4. 2 Kriteria atau Fitur yang Menjadi Pertimbangan Responden dalam Memilih Suatu
E-commerce dalam Berbelanja Onling..........ccooeeeeieieneeeee et 55

Gambar 4. 3 Promo yang Paling Membuat Responden Tertarik untuk Berbelanja di Suatu

- COMIMEI ...ttt se e s n s e e ne e 55
Gambar 4. 4 Kelebihan Bukal apak dibanding E-commerce lain Menurut Responden.......... 56
Gambar 4. 5 Kekurangan Bukalapak dibanding E-commerce lain Menurut Responden ...... 56
Gambar 4. 6 Fitur atau Transaksi yang Paling Sering Responden Lakukan di Platform
BUKAIBPAK ...ttt ettt s et s st enenenas 57
Gambar 4. 7 Alasan Konsumen dalam Memilih Platform BelanjaOnline............cccceveeeee. 59

Gambar 4. 8 Kategori Produk Paling Popular pada Platform Belanja Online di Indonesia

SUMDEY: ECOMIMETCE'Y ..ot 59
Gambar 4. 9 Peminat di Masing-Masing Platform Berdasarkan Gender..............c.cceevvveeniene 60
Gambar 4. 10 Perilaku Belanja Online di INAONESIA...........cceecvevieeieriecereeeceeee e 61
Gambar 4. 11 Komparasi Peringkat Traffic Website antara Bukalapak.com dan
Tokopedia.com Sumber:
https://www.similarweb.com/website/bukal apak.com?competitors=tokopedia.com#.......... 64

Gambar 4. 12 Komparasi Traffic Overview Antara Bukalapak.com dan Tokopedia.com .... 64

Gambar 4. 13 Tampilan Website Bukalapak.CoOm ...........ccceciveeriiieerieeseeese e 70
Gambar 4. 14 Tampilan Applikasi Bukalapak di Smartphone..........ccccoveveviecevenceniesenenns 70
Gambar 4. 15 Halaman Perekrutan Awal PT. Bukal apak.CoOM..........ccccoveveerreeiiereecesiesiesenns 75
Gambar 4. 16 Karyawan PT. BUKAlGRaK .........c.coeeieiieiereeriee e 77

Vii



ANALISIS STRATEGI BERSAING BISNIS E-COMMERCE STUDI KASUS PADA PT. BUKALAPAK.COM
RATIH AYU SYAFRIZA, Ely Susanto, M.B.A., PhD.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 4. 17 Ruangan Gathering KOMUNIES..........cccovveierieeeriseceee et 84
Gambar 4. 18 RUANGAN MEELING .......ccveeieriiirieieceeeteiese et sttt e e e se et e reesesreesesreenaens 85
Gambar 4. 19 Budaya Bukalapak yang Nyaman dan Kreatif ............cccooeevevieviiininienenens 87

Viii



ANALISIS STRATEGI BERSAING BISNIS E-COMMERCE STUDI KASUS PADA PT. BUKALAPAK.COM
RATIH AYU SYAFRIZA, Ely Susanto, M.B.A., PhD.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Paket Kebijakan EKONomi Ke-XIV ... 116



	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

