KUALITAS PELAYANAN PERAWATAN GIGI DAN KEPUASAN PASIEN YANG BERKUNJUNG KE
BALAI PENGOBATAN GIGI

PUSKESMAS KAHURIPAN KECAMATAN TAWANG KOTA TASIKMALAYA

UNIVERSITAS ANANG, Dr. Fitri Haryanti, S.Kp., M.Kes.; Dr. dr. Andreasta Meliala, DPH., M.Kes., MAS.

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt see e e nnneeen i
LEMBAR PENGESAHAN....ccitttititttiititttieiieicsesssssssstssesssssessssssssssssss ii
LEMBAR PERSETUJUAN .....ooociiicii et iii
LEMBAR PERNYATAAN. ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt ettt ne s vV
1) N 20 2N 2 8 1) T viii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xi
INTISARI oot sre b b ere s Xii
ABSTRACT oottt ettt e e e et et tenreereenen Xiii
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ... 1
B. Rumusan Masalah.............ccccoiiiiiiiiii e 6
C. Tujuan Penelitian ...........cooveii i 6
D. Manfaat PENElitian .........ccccoviiiiiiiiieeee e 6
E. Keaslian PENelitian .........ccccoveiiiiiiiiiiee s 7
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
A. Telaah Pustaka
1. Kepuasan Pelanggan .............ccooiiiiiiiiiiiiiii e 9
2. Kualitas Pelayanan ..o 13
3. Macam-Macam Jenis Perawatan Gigi
yang dilakukan di PUSKESMaS..............ccooeiiiiiiiiiiiiiee, 19
4. Hak dan Kewajiban Dokter atau Dokter Gigi ..................cevnnn. 19
5. PaSIEN .o 20
6. PUSKESMAS ....viiiti i 21
o I -V o Fo Tt R =T o SR 22
C. Kerangka KONSEP.......ccuiiiiiiiiiiieieieie et 25
D. Pertanyaan PeNelitian...........ccoviiiiiiiiiiene e 25
BAB 111l METODE PENELITIAN
A. Jenis dan Rancangan Penelitian..............cccocooiiiiicie i 26
B. Tempat dan Waktu Penelitian..............cccoovevviiiiieie e 26
C. Populasi dan Sampel Penelitian.............ccoooiiiiiiiii i 26
D. UNIE ANGIISIS ... e 28
E. Definisi Operasional Penelitian ... 28
F. InStrumen Penelitian ..........c.coovviveiiiiie e 30
G. Jenis dan SUMDEr Data...........cccevverieiierieeie e 31
H. Pengolahan dan Analisa Data ...........cccceoeierieniiiiininecee e 31

viii



KUALITAS PELAYANAN PERAWATAN GIGI DAN KEPUASAN PASIEN YANG BERKUNJUNG KE
BALAI PENGOBATAN GIGI

PUSKESMAS KAHURIPAN KECAMATAN TAWANG KOTA TASIKMALAYA

ANANG, Dr. Fitri Haryanti, S.Kp., M.Kes.; Dr. dr. Andreasta Meliala, DPH., M.Kes., MAS.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

I. Uji Validtas dan Reliabilitas...........cc.ccooiiiiiiiiic e 33

J. Jalan PENEIITIAN ....cvve it 35

K. Kesulitan PENEIItIAN .........covieiieee e 37

L. Kelemahan Penelitian ..........ccccocveviiiiiiiic e 37

M.Skema Alur Penelitian...........coooviiiiiiiii e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

AL HaSH PENELITIAN .....vviivic e 39

B. PEMDENASAN ......veiiiiie e 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

ALKESTMPUIAN ... 78

B. SAIaN ... e 79

DAFTAR PUSTAKA



