
i 
 

SKRIPSI 

ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KINERJA 

PELAYANAN RESTORAN CEPAT SAJI DI YOGYAKARTA   

 

 

Disusun Oleh: 

ALMAS SHANGYASIWI 

14/365895/TP/11066 

 

DEPARTEMEN TEKNOLOGI INDUSTRI PERTANIAN  

FAKULTAS TEKNOLOGI PERTANIAN  

UNIVERSITAS GADJAH MADA  

YOGYAKARTA 

2018

Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Kinerja Pelayanan Restoran Cepat Saji di Yogyakarta
ALMAS SHANGYASIWI, Ir. Suharno, M.Eng, M.Eng.Sc.; Ir. Guntarti Tatik Mulyati, MT
Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


