PERBEDAAN SENSITIVITAS CSR PADA KONSUMEN BERDASARKAN FAKTOR DEMOGRAFI
GENDER, PENDIDIKAN, DAN JUMLAH

PENGELUARAN

GITA MARINA APRODITA, Sari Winahjoe Siswomihardjo, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt nnnnee e I
HALAMAN PENGESAHAN ... I
HALAMAN PERSETUJIUAN ........ccoiiiitneiee e iii
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI .....cccovvviviiiien, iv
KATA PENGANTAR ..ottt snae e snaa e v
HALAMAN PERSEMBAHAN........ooo e vi
DAFTAR ISttt viii
DAFTAR TABEL ...ttt Xi
INTISARI ... e e e e e e snae e e nnreeen Xii
ABSTRACT oo e e e e e e b e e et e e na e e anes Xiil
BAB1 PENDAHULUAN ...t sraae e 1
1.1 Latar BelaKan( ......cccocoeiiiiiiic e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN ....c.eoiiiiiiiecce e 7
1.3 Pertanyaan Penelitian ..o 7
1.4 Tujuan Penelitian ... 8
1.5 Manfaat PEnelitian..........ccooiiiiiiiiiiiiee e 8
151  Manfaat AKAGEMIS ......cceiviiiiiiiiieiee e 8
152  Manfaat PraktiS ........coooviieiieiiie e 8

1.6 Batasan Penelitian ..........cccccooiiiiiiieiie e 9
BABII LANDASAN TEORI DAN HIPOTESIS .......ccooeiviierceeeee, 11
2.1 CSR (Corporate Social Responsibility).........cccccovieiiiviiiieiieieseceee 11
2.2 SENSITIVITAS CSR ....ooiiiiicie e 21
2.3 DEMOGIAfi.....ccuiiiiiiiiiiieee e 23
2.4 Tingkat PendidiKan..........cccooiiiiiiiiiicic e 24
2.5 GBNUEL .t 28
2.6 Jumlah Pengeluaran.........ccoooiiiiiiiiiieee e 31
2.7  Pengembangan HiPOtESIS ........ccciiiririeiiieie e 32

2.7.1  H1. Konsumen wanita lebih sensitif terhadap CSR daripada
KONSUMEN PIIAL 1ottt sttt e e beeaneas 32

viii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PERBEDAAN SENSITIVITAS CSR PADA KONSUMEN BERDASARKAN FAKTOR DEMOGRAFI
GENDER, PENDIDIKAN, DAN JUMLAH

PENGELUARAN

GITA MARINA APRODITA, Sari Winahjoe Siswomihardjo, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.7.2  H2. Semakin tinggi tingkat pendidikan konsumen, semakin sensitif

terhadap CSR. ... 33
2.7.3  H3. Semakin tinggi jumlah pengeluaran konsumen, semakin sensitif
ternadap CSR. ... 33
BABIII METODE PENELITIAN ...t 35
3.1 Desain Penelitian ........ccooeiiiiiiiiiieieie e 35
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran.............cccceeeivveresiieseenesiiesieenens 37
3.2.1  SenSitiVItas CSR......ccouiiieiiie et 37
B0 -1 o o -] SRS 37
3.2.3  Tingkat PendidiKan ...........cccocevvieiieiiiicse e 38
3.24  Jumlah Pengeluaran ...........ccccoveiieieiiisicce e 38
3.3 Desain Pengambilan Sampel ... 38
3.3.1  Metode Pengambilan Sampel..........ccccocoiiiiiiniiiiicee 38
3.3.2  Populasi dan Unit Sampel ..........cccccoeviiiiiiieee e, 39
3.3.3  UKUraN SAMPEL.....cc.ocviiicecc e 40
3.4 Teknik Pengumpulan Data .........cccccooererinininiiieieeee e 40
3.5 INStrumen Penelitian ...........ccovveiiiiiiieic e 41
3.5.1  Pengembangan INStrUMEN ..........cccevvevieiieie i 41
3.5.2  Pengujian INStrUMEN........cceoviiieiiee et 42
3.6 Teknik ANaliSiS Data .......ccccceiveriiieiieie e 46
3.6.1  UJIE HIPOTESHS ..ot s 47
3.6.2  Uji ASUMSI KIASIK .......ccveiviiieiicie e 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccooviiviiiiieen, 50
4.1 DESKITPST DALA .....cuveiiiiiiiiisiesiieeeie e 50
411 Data Demografi ReSpoNden ..........ccocoieiiiiiiiiieeec e 50
4.1.2  Statistik DesKripstif..........cccovieiiiiiieiec e 52
4.2 UJi ASUMST KIASTK ...ocviiiiiciie et 53
4.3 ANALISIS DAA .....veevviiecieee e e 55
4.3.1  Uji Mann Whiteney untuk variabel Gender...........cccoceovvvninnnnnne. 55
4.3.2  One way anova untuk variabel tingkat pendidikan. ...............c........ 57
4.3.3  One way anova untuk variabel jumlah pengeluaran ....................... 58
4.4 Pembahasan HIPOTESIS.......ccoueiiieiiiiiie et 60



PERBEDAAN SENSITIVITAS CSR PADA KONSUMEN BERDASARKAN FAKTOR DEMOGRAFI
GENDER, PENDIDIKAN, DAN JUMLAH

PENGELUARAN

GITA MARINA APRODITA, Sari Winahjoe Siswomihardjo, Dr., M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

o R o [T ] (=1 [ OSSR 60
A4.4.2  HIPOESIS 2...eiieieieeeie ettt 61
4.4.3  HIPOLESIS 3.t 62
BABY  SIMPULAN ...ttt 64
5.1 SIMPUIAN...c.iiiiece e 64
5.2 Implikasi Manajerial............ccccoveiiiiiiiiieiiie e 65
5.3 KEtErDALASAN ....cvveivieiieie et 66
5.4  Saran untuk Penelitian Selanjutnya..........ccccocoiiiniiniininieiencesees 66
DAFTAR PUSTAKA ...ttt et 67
LAMPIRAN I LEMBAR KUESIONER PENELITIAN ......cccccoviiiiiiriciienn 75
LAMPIRAN Il UJI VALIDITAS DAN REALIBILITAS.......ccccoeiveeiee e, 78
LAMPIRAN T UJI ASUMSI KLASIK ... 79
LAMPIRAN IV HASIL ANALISIS DATA ..ot 81



	362749_Gita Marina Aprodita_MAN_Part8
	362749_Gita Marina Aprodita_MAN_Part9
	362749_Gita Marina Aprodita_MAN_Part10

