MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG
DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SRS y
DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ...ttt ettt ettt et ettt e te et e e bt e e s e st e embeeenbeesnbeesnseesnseennsesnnnas I
HALAMAN PENGESAHAN ..ottt ettt e ettt e e ettt e e st e e s abeeesnbeeeennreeeennseeesnsees II
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt ettt ettt e st e sttt e tte e be e e teesateesateesnteesaseesnteesnneesseennes III
o RN N - USRI v
INTISARI ...ttt ettt e e bt e e bt e et e e e abeeaateessbeeasaeeaseeesaeensaeenseeensaesnseesnsesanseensseenses \%
ABSTRACT . ..ottt a ettt e s at e e bt e ettt e bt e ettt eat et eaatesabeesabe e e bt e snbeenbbeenneeenee s VI
DAFTAR TABEL ...ttt ettt s ettt et e et e et eeateeaabeeanseessseessseesnseessseensseensseessennseas VII
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ettt et e et e et eeabteeabeeenbeeenbeesnbeesnbeesnseenane VII
DIAFTAR TSI ...ttt ettt ettt s e e st e sttt e tbe e seeeaseeeaseeenseeanseeasseessseesnseessseensseensseanseesnsean X1I
BABI
PendahUulUan.........cooooiiii et 1
1.1 Latar BelaKang ........c.ccoouiiiiiiiiii ettt ettt e et e e staeesaaeeesaeesaeenaeennes 1
1.2 Masalah Penelitian .........c.cecuiiiiiiieiiieiieie ettt ettt st e s e et saeenneas 16
1.3 Keaslian Penelitian...........cccuiiiiiiiiieeiieie ettt e ssaeenaesaaennees 19
1.4 Tujuan Penelitian ........ccoooiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt 21
1.5 Manfaat Penelitian .........c.coouiiiiiiiiieiieecee ettt sttt st 21
BAB II
Tinjauan Pustaka Dan Landasan TeOT1........ccueecueeiiiiieiieiniieieeeeeeee e 22
2.1 TINJAUAn PUSLAKA ......oeoiiieiieeie ettt e st e e e baeenbeeensaeensaeesaeennaeas 22
2.1.1 Perspektif Pemasaran Dan Manajemen Pemasaran ............cccocceeveevienieneenieneeneeneans 23
2.1.2 Perspektif Filosofi Pemasaran............cccevierieriinieiieiieciecee e 26
2.1.3 Perspektif Pariwisata HEritage .........oovvveeriiiiiiiieiiieieeeeeeeeee e 28
2.1.4 Perspektif Komunikasi, Teknologi Dan Informasi ...........cccceviiniiniiniiniincniinicnns 29
2.1.5 Perspektif EKONOMI......ccciiiiiiiiieciiecee et et 32
2.2 Landasan TEOTT.....ccueerueriruieiintieieteete ettt ettt et sa ettt ettt nn et 35
2.2.1 Manajemen MUSEUINL ......cccuieriiiiiienieesieeetteeieesieeetteeteeeieeesebeeseteessseesnseeenseeenseesnnes 36

2.2.2 Pemasaran MUSEUINL.......uuuieeiiuee et e et e e e et eeee e e eeeeeeeeeeeaeeseeeeaneeeserannaeeeeeennns 38



MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG
DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SRS .
2.2.3 Model Pemasaran MUSEUIN ..........cccuiiiiiiiiieiiiiieieiesie ettt 41
2.3 Kerangka PemiKiran DiSErtasi ........ccccceeevuieeiiiiiieiiiieieeeee et 48
BAB II1
MEtOde PENEIIIAN ......ooueiiiiiiiiiiiiiiie ettt 51
3.1 Pengambilan SAIMIPEL........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e ettt e e e e et e e e e e e earaae e e e eetbbeaeeeeeetraaaeaaeeaanes 51
3.2 Metode Pengumpulan Data...........coooeiiiiiiiieiiieie et 55
3.3 Metode ANalisis Data........cc.eeieiiiiiiiiiieiieiie e 58
B4 UJEIMOUEL ...ttt et et e et et e et e et e ente et e enteeneenbeeneen 59
3.5 JadWal Penelitian.......ccoooiiiiiiiiiii e e 59
BAB IV
HaSIl PENELITIAN ....coeiitiiiii ettt 60
4.1 MUuSeUum SONODUAOYO .....cccviiiiiiiiiieiiecee ettt ettt e et eetaeessaeesaaeesesee e 60
4.1.1 Sejarah MUSEUIM .......cccuiiiiiiiiiieeieeceeee ettt ettt e e ta e e aaeesaseeenseeenns 65
4.1.2 Kebijakan Pemerintah ...........ccccooiiiiiiiiiiiececeeee e 69
4.1.3 VISI DN MIST ..ottt 79
4.1.4 Lokasi Dan Pembagian Ruangan KoleKsi ... 84
4.1.5 STrUKEUT OTanISASI....eevieiieiieitieitiecitestte ettt st see st e et e saeenteeeeenseeseenseeseens 94
4.2 Museum Pendidikan Indonesia (MPI) ........c.ccccoioiiiiiiieiiiieee e 100
4.2.1 Sejarah Museum Pendidikan Indonesia (MPI) .........cccccoooiiiiiiiiiiiiiicecee, 100
4.2.2 Kebijakan Pemerintah ...........cccooeoiiiieiiicieeeeeeee e 102
4.2.3 VIST DAN MISI ...ttt ettt 105
4.2.4 Lokasi Dan Pembagian Ruangan KoleKksi ........c..ccccoiniiiininiiicce 108
4.2.5 STrUREUT OTZaniSASI....ecveeiieieeiieie ettt ettt ettt et e e e ssaenaeas 115
4.3 Museum Gumuk Pasir (Parangtritis Geomaritime Science Park) ..........c.ccoccevvinininnnn 117
4.3.1 SEJATAN......oiiiiieiiecee e e e e e aaeeaeeenes 118
4.3.2 Kebijakan Pemerintah ............ccccooiiiiiiiiiiieee e 122
4.3.3 VST DAN MISI ..ottt 124

4.3.4 Lokasi Dan Pembagian Ruangan............cccccoecuveiiiiiiiieciiccicceeee e 126



MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG
DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SRS, "
4.3.5 StrURtUT OTZaniSaSi.....ccuvecuieiiieiiieieeiiiesieesiee sttt ettt ettt e eseessaeesaesneeesaeennas 129
4.4 Pembahasan Kondisi MUSEUIM ..........c.cocciiiiiiiiiiiiciic et e 132
BAB YV
Marketing : Realita Dan Tantangan ...........ccccoccuerieiierieiienie et e 140
5.1 Museum SONODUAOYO .....ccuviiiiiiiiiiieiieciie ettt e s e eae e sabeesaeeeaeeenneeens 141
5.1.1 Media CetaK ....c.eieiiiiieiieie ettt ettt et nn e naeenaen 143
5.1.2 Digital MATKEEING ........ccveeveeiieiieiieie ettt ettt ettt sa e s e saesseessaesseesseensaens 145
ST S 2 o U 4 =) =1 o SRS 149
5.1.4 NEEWOTKING .....cc.eoeeieiieiiee ettt ettt ettt b et e bt e s e s e saeenseans 154
5.1.5 PUDLIC REIALIONS .........ooeeeeeeeeiieieeieeie ettt ettt eteesteesaessaesaessaesaesssenseesseesaens 156
5.1.6 KeSIMPUIAN ..ottt ettt et e e e eessaeennneas 157
5.2 Museum Pendidikan Indonesia (MPi) ......ccccoovuiioiiiiiiiiiieciecee e 165
5.2.1 Media CetaK ....coieiiiiieiieie ettt ettt ettt te e sae s saeenaens 166
5.2.2 Digital MATKELING .......cccvveeeeiieiieieeie ettt ettt sa s e s e eseessaessaesseensaens 167
5.2.3 PAIMIEIAIN ...ttt ettt ettt ettt ettt b e bt et e saeeneen 169
5.2.4 NEEWOIKING........oeeeeieeieeieee ettt ettt ettt e et et nse et e enseenseeseenseenseenns 174
5.2.5 PUDLIC REIATIONS ..ottt ettt beeesaaeesaeennae e e 175
5.2.6 KeSIMPUIAN ..ottt e re e et eereeenneenes 175
5.3 Museum GUMUK PaSIT ......cccuiiiiiiiiiiieiiceeeee et 180
5.3.1 Media Cetak ....c.oieiieiieiieie ettt ettt ettt ettt ta b sta e neesaeenaens 181
5.3.2 DiGital MATKELING .........ccccueeeiieeeieeeiieeee ettt et eeaaeesaeennae e 183
ST G B o1 14 L) =1 RS SRPSPSRRSRRRN 187
5.3.4 NEEWOTKING........occeeeeieeeeeeeee ettt ettt e e e e e b e enseessaenseenseeseenseensaenns 187
5.3.5 PUDLIC REIATIONS ..ottt ettt ettt ettt et et 189
5.3.6 KeSIMPUIAN ......oiiiiiiiiccecceeee ettt et et e e saaeeenaeas 190
BAB VI

Model Pemasaran Museum Era Digital ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 195



MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG
DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SRS .
BAB VII

Kesimpulan Dan ReKOmMENdaSi.........ccueeiiiiriiiiiiiiiie ettt e 221
Daftar PUSTAKA......c..oouiiiiiiii et 226

LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Museum Berdasarkan Status Kepemilikan ...........cccocceeniiiniiiniieniieceen, 234
Lampiran 2 Struktur Organisasi Museum (Permendikbud Ri No. 48 Tahun 2012) ................... 236
Lampiran 3 Petunjuk Pertanyaan Wawancara Mendalam .........c..ccccoceeviniriincninicncnceicenns 237
Lampiran 4 Petunjuk Pertanyaan Focus Group Discussion (FGD).........cccoccvevvieviinienieiieene 238
Lampiran 5 Pertanyaan Singkat Kepada Pengunjung.............cccccoevviiriiiiniiiiiieeieee e 239

Lampiran 6 Rangkuman Wawancara Mendalam & FGD ..........ccccooiiiiiiiiiiiiiicccee 240



MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG
DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SBES y
DAFTAR TABEL
Tabel 1. 1 Angka Kunjungan Museum Gembira Loka Tahun 2014-Tahun 2017 ...........ccccceeuevnnnnnn. 7
Tabel 1. 2 Angka Kunjungan Museum Diy Tahun 2013-2015 .......ccoooiiiiineieeeeeeee, 9
Tabel 3.1 Daftar Dan Angka Pengunjung Museum Negeri Diy.........ccccooevveiviiciinieiinieeeeee 52
Tabel 3.2 Daftar Dan Angka Pengunjung Museum Negeri Diy........cccocoovviiinnreeiiniececne 53
Tabel 3.3 Daftar Dan Angka Pengunjung Museum Milik Yayasan.........c.ccccococeeeeieirininiereecnnne. 55
Tabel 4.1.1. Kunjungan Wkm Ke Museum Sonobudoyo Tahun 2017.........cccceeiveeinieinineinenee. 76
Tabel 4.1.2 Keterangan Denah Museum Sonobudoyo ...........ccceiiireiiininneeeeeeeeeeees 86
Tabel 4.3.1. Angka Kunjungan Museum Gumuk Pasir Tahun 2017 . ..., 131
Tabel 4.4.1 Kondisi Profile MUSEUIM...........ccceuiiiiiiiiii e 135
Tabel 6.1. Angka Kunjungan Sonobudoyo, MPI & Gumuk Pasir Tahun 2016 .............c.c.c.c........ 197

Tabel 6.2. Kondisi Real Sonobudoyo, MPI Dan Gumuk Pasir...........cccccovriiiinnnncccee 207



MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG
DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

GADJAH MADA it
DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Angka Kunjungan Museum Diy Tahun 2013-2015 ......ccoooiiiiiiiiiiiiieeieceieeee 8
Gambar 1.2 Angka Kunjungan Museum Diy Tahun 2013-2015. .....ccccciviiiiiiniiniiiieeeeeeeeee, 12
Gambar 1.3 Museum Grand LOUVIE .........cceviiiiriirieiiieiieteiee et 14
Gambar 2.1 Free Pass Dari Museum Of Science BoStOn...........coceevienienieniinienicniciicniceeee, 35
Gambar 2.2 Museum Exchange Transactions And Relationship ...............ccccoeoevceevvenvenieennennnn. 41
Gambar 2.3 Penyusunan Model Dengan Pendekatan Abstraction ...............ccceceeeneecicncneennn 43
Gambar 2.4 Penyusunan Model Dengan Pendekatan Realization................ccceeuevvevvenveneennnennen. 43
Gambar 2.5 Communication Based Marketing Model (Duncan & Mariarty, 1998). ................... 46
Gambar 2.6 Kerangka Pemikiran DiSeTtasi ........ccc.evveviriiiiiiiiiiiiieiieieeiceeeieesieei e 48
Gambar 4.1.1 Tempat Tidur Keluarga Kraton JOgja.......ccceveeriiniiniinienienieieneeeeeesee e 63
Gambar 4.1.2 Pakaian Adat Jawa (Foto : Koleksi Pribadi) ........cccceveenienieniiniiieieieee 63
Gambar 4.1.3 Koleksi Wayang (Foto : Koleksi Pribadi) .........ccccecveviiriiniieeiiinieeiececeee e, 64
Gambar 4.1.4 Pagelaran Wayang Durasi Singkat..........ccccoeeviieeiiiieiiiiiieeieeeeeeee e 72
Gambar 4.1.5 Macapatan (Sumber: Website Museum Sonobudoyo). .........ccceveeevierienieniennenne. 72
Gambar 4.1.6 Jadwal Wayang Kulit Di Museum Sonobudoyo .........cccccevvevienieneenieneeneenienenn 73
Gambar 4.1.7 Tempat Tidur Keluarga Kraton Jogja Banner Kerjasama Museum Dengan Starbuck
COTTRE ...ttt ettt ettt ettt et ebees 75
Gambar 4.1.8 Bis Wajib Kunjung Museum (WKm) ..........ccccuveeiiiiiiiiiieeieeeeeeeeee e 77
Gambar 4.1.9 Denah Museum Sonobudoyo (Sumber: Arsip Museum Sonobudoyo)................... 85
Gambar 4.1.10 Lokasi Museum Sonobudoyo Versi Google Map ..........cccceevveriieniierieniennienienee. 88
Gambar 4.1.11 Candra Sengkala ............ccooviiiiiiiiiiiiieeeeee e e 89
Gambar 4.1.12 Gedung Aula Utama (Sumber:Arsip Museum Sonobudoyo) .........ccccevevevereennen. 89
Gambar 4.1.13 Ruang 1 Koleksi Etnografika...........cccccooviiiiiiiiiiiieeee e 90
Gambar 4.1.14 Ruang 2 Koleksi BiologiKa ........cccoeiiiiiiiiiniiiiiiiiieieeeceee e 90
Gambar 4.1.15 Ruang 3 Koleksi Etnografika...........ccocceevieiieiiinienieeieeeeeee e 91
Gambar 4.1.16 Ruang 4 Koleksi Etnografika...........ccccccvevuieiienienienieiesceeseese e 91
Gambar 4.1.17 Ruang 5 Koleksi Ge0logiKa .........cceeriiiiiiiieiiieieeeeee e 91
Gambar 4.1.18 Ruang 6 Koleksi HiStoriKa.........ccoeviiiiiiiiniiiiiiiiieeeecceeeeeeeeee e 92
Gambar 4.1.19 Ruang 7 Koleksi Keramik............cccceeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeceeeeeee e 92
Gambar 4.1.20 Ruang 8 Koleksi NUMiSMAatiKa ..........cceerveeriieriieniieniienieeriesieesee e seee e neees 92

Gambar 4.1.21 Ruang 9 Koleksi Seni RUPa .......cccceeeiiiiiiieiiieiieeee e 93



MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG
DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SBES \
Gambar 4.1.22 Ruang 10 Koleksi TeknologiKa...........cceevueriirieriieieeieeie e 93
Gambar 4.1.23 Ruang 11 Koleksi Wayang (Koleksi Wayang Kancil) ..........cccoeeveeiiieiieinieenen. 93
Gambar 4.1.24 Bagan Organisasi Tahun 2002 (Sumber:Arsip Museum Sonobudoyo) ............... 96
Gambar 4.1.25 Bagan Organisasi Tahun 2008 (Sumber: Arsip Museum Sonobudoyo) .............. 96
Gambar 4.1.26 Bagan Organisasi Tahun 2015 (Sumber: Arsip Museum Sonobudoyo) .............. 97
Gambar 4.2.1 Museum Pendidikan Indonesia (Mpi) Tampak Muka...........ccccovvevvrenireniiennnns 102
Gambar 4.2.2 Sabak Alat Tulis Di Masa Lalu (Foto: Www.Google.Com) ........cccceevieieniennnene 103
Gambar 4.2.3 Workshop Tentang “Ingin Tahu Sabak [tu Apa?” .......cccceviiiiiiiiiiieiieeeeee 106
Gambar 4.2.4 Denah MPi UNY .......cccuiiiiiiiiiieiieiieieesitee sttt sttt esteensesbeenseens 109
Gambar 4.2.5 GalerT 1...coouoiuiiiiiiie e 110
GamDbar 4.2.6 GAlIT 2....c.eiiiiiiiiiiieiee ettt ettt ettt s 110
Gambar 4.2.7 Galerl 3...couiiiiiieie ettt st ettt ettt et ea 110
Gambar 4.2.8 Contoh Swa Foto Di Mpi Yang Diupload Di Facebook ..........ccccoccvevvinirniennnnnne. 111
Gambar 4.2.9 Beberapa Film Pendidikan Yang Diputar Di Cinema Mpi_........cccccveevieeieeneennnne 112
Gambar 4.2.10 CINEMA MPI.....eeiiiiieiieeiieeiie et sie et teeteeette e st e e ssaeesbeessbeesnseesseeenseeensseenns 112
Gambar 4.2.11 (Mpi) Dilihat Dari Google Map .........cccoevuieiiiiienieiierieciereeee e 114
Gambar 4.2.12 Struktur Organisasi Mpi Uny (Sumber: Arsip MpPi) c.cooveveenienienienienieeienens 115
Gambar 4.3.1 Beberapa Contoh Bebatuan Yang Ada Di Museum Gumuk Pasir...........c..c....... 119
Gambar 4.3.2 Lorong Pengetahuan ...........cccooeiieiiiiiiieiiiceecieeee e 119
Gambar 4.3.3 Pemotongan Pita Dibukanya Museum Gumuk Pasir Setelah Renovasi. ............. 120
Gambar 4.3.4 Interior Museum Sebelum Renovasi...........cocceevieniiiieniinieniinienicieceeeeeeee 121
Gambar 4.3.5 Interior Museum Setelah ReNOVaSI .......ccceeoiriiiiiniiiiniiinicicccccccccee 121
Gambar 4.3.6 Peralatan Geomaritime =1 .........cccooeririiiiniiienirieeee e 125
Gambar 4.3.7 Peralatan Geomaritime -2 ............cocueriiriiiieniinienieeie et 126
Gambar 4.3.8 Museum Gumuk Pasir Di Arena Geomaritime Science Park (Pgsp).......cc..cc...... 126
Gambar 4.3.9 Denah Parangtritis Geomaritime Science Park (Pgsp) ......ccoocvevvviviiniiiiieniiienns 127
Gambar 4.3.10 Pembagian Museum Gumuk Pasir...........ccccccovvieriiniiiniiiniieiiieeeceeeieeeeiene 128
Gambar 4.3.11 Lokasi Museum Gumuk Pasir Dari Google Map..........ccccceevvervenienvenienieennns 128
Gambar 4.3.12 Struktur Organisasi Museum Gumuk Pasir...........ccccoevvvieriieniiiniieeieeieeeeee 129
Gambar 5.1 Brosur Museum Negeri Sonobudoyo (Sisi Luar) .......cccceeeevieneenienieneenienienene 143
Gambar 5.2 Brosur Museum Negeri Sonobudoyo (Sisi Dalam)_..........cccceeveevieniinieniencnne 144
Gambar 5.3 Facebook Museum SOnobUAOYO ........cccuerieriieiiieriieieeieeieeieeie e 146

Gambar 5.4 Instagram Museum SonobudOyo .........ccccueeviieriieniiieiiiecie e 146



MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG
DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

SBES X
Gambar 5.5 Pameran Alat Musik Tradisional Di Museum Sonobudoyo -1 ..........cccceevverirennenne. 152
Gambar 5.6 Pameran Alat Musik Tradisional Di Museum Sonobudoyo -2 .........ccccceevveeennennee. 152
Gambar 5.7 Kegiatan Komunitas Night At The Museum Di Museum Sonobudoyo ................. 155
Gambar 5.8 Grafik Data Kunjungan Ke Museum Sonobudoyo Tahun 2013-2016.................... 157
Gambar 5.9 Website Museum SonobUdOYO0........cc.evvieiiiiieiieiiieieeieee et 159
Gambar 5.10 Skema Strategi Pemasaran Museum Sonobudoyo...........cceceeevveerieeniienieennenne. 161
Gambar 5.11 Model Pemasaran Museum Sonobudoyo.........cccceevveriirieeniienienienieneerieseeen 163
Gambar 5.2.1 Brosur Museum Pendidikan Indonesia (MPI) UNY .......ccccooviiniiniinieniinienene 166
Gambar 5.2.2 FAceboOKk MPL......c..cooiiiiiiiiiiie s 168
Gambar 5.2.3 Instagram MPLL.........cccoooiiiiiiieiie ettt be e 168
Gambar 5.2.4 Website MPL........cccooiiiiiii e 169
Gambar 5.2.5 Pameran Museum Di UNS Surakarta ..........ccccooceevienienienienieniesiesie e 171
Gambar 5.2.6 Pameran Museum Di UNS Surakarta ..........cccccocevieiinininiininiecncccceeeen 171
Gambar 5.2.7 Merchandise Shop MPL............cccooiiiiiiiiiiesieeie st eae e 172
Gambar 5.2.8 Drama Theater Hari Pahlawan Di MPI............cccooiiiiiiiiceee 173
Gambar 5.2.9 Grafik Data Kunjungan MPI Tahun 2013-2016..........cccceevienienieniinienienieneene 174
Gambar 5.2.10 Skema Strategi Marketing Eksisting MPL..........cccccooceiiiiiiiiiinieeieieceee 176
Gambar 5.2.11 Model Pemasaran MPI...........ccccooiiiiiiiiiiiiiieeee e 177
Gambar 5.3.1 Brosur Museum Gumuk Pasir — Sisi Luar ... 182
Gambar 5.3.2 Brosur Museum Gumuk Pasir — Sisi Dalam .........ccooceviiiiiniiniiiiiiiciiccees 183
Gambar 5.3.3 Website Parangtritis Geomaritime Science Park (PGSP) ........ccccooceviiiiiniinnes 185
Gambar 5.3.4 Facebook Parangtritis Geomaritime Science Park (PGSP)..........ccccoovvininnnns 185
Gambar 5.3.5 Instagram Parangtritis Geomaritime Science Park (PGSP).......cccccoccviiieiinene. 186
Gambar 5.3.6 Grafik Angka Kunjungan Museum Gumuk Pasir Th 2013-2016 ........................ 186
Gambar 5.3.7 Pameran RCE (Regional Center Of EXpertise)........ccccevverieneenieneenieneenieeneene 187
Gambar 5.3.8 Kunjungan Mahasiswa Teknik Geodesi ITB ...........ccccoooiieiiiiiienienienieieceee 188
Gambar 5.3.9 Skema Strategi Pemasaran Museum Gumuk Pasir..........cccccoeeveveneniencnennnenne. 192
Gambar 5.3.10 Model Pemasaran Museum Gumuk Pasir ..........ccccccveiiiiiiiiiiiiiiiiieee e, 194
Gambar 6.1 Website Museum Sonobudoyo (Oktober 2017) .......coeveeeiiieiieiiieieeceeeeeeieene 203
Gambar 6.2 Website Museum Pendidikan Indonesia (Oktober 2017)........cccevuirienienieniiennene 204
Gambar 6.3 Google Search Museum Gumuk Pasir (Oktober 2017) ......ccceeveevienienienienieenne 204
Gambar 6.4 Model Manajemen Museum — Realita.........c.ccccoeveeriieniinienieieeseeee e 211

Gambar 6.5 Model Manajemen Museum — PMED (Pemasaran Museum Era Digital).............. 212



MODEL PEMASARAN MUSEUM DI YOGYAKARTA; TANTANGAN DAN KESEMPATAN BERKEMBANG

DI ERA DIGITAL
AYU HELENA CORNELLIA, Prof. Heddy Shri Ahimsa Putra,MA.M.Phil;Dr. Tri Kuntoro Priyambodo, M.Sc;Yulia Arisn

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA X
Gambar 6.6 Model Pemasaran Museum — Realita .........ccoooviviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 213
Gambar 6.7 Model Pemasaran Museum — PMED (Pemasaran Museum Era Digital) ............... 214

Gambar 6.8 Model Pemasaran Museum Era Digital (PMED) .......ccccoociiiiiiiniiiiiniiienieee 215



	HALAMAN JUDUL
	HALAMAN PENGESAHAN
	HALAMAN PERNYATAAN
	PRAKATA
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Masalah Penelitian
	1.3 Keaslian Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5 Manfaat Penelitian

	BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI
	2.1 Tinjauan Pustaka
	2.1.1 Perspektif Pemasaran dan Manajemen Pemasaran
	2.1.2 Perspektif Filosofi Pemasaran
	2.1.3 Perspektif Pariwisata Heritage
	2.1.4 Perspektif Komunikasi, Teknologi dan Informasi
	2.1.5 Perspektif Ekonomi

	2.2 Landasan Teori
	2.2.1 Manajemen Museum
	2.2.2 Pemasaran Museum
	2.2.3 Model Pemasaran Museum

	2.3 Kerangka Pemikiran Disertasi

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1 Metode Sampling
	3.2 Metode Pengumpulan Data
	3.3 Metode Analisis Data
	3. 4 Uji Model
	3.5 Jadwal Penelitian

	BAB IV HASIL PENELITIAN
	4.1 Museum Sonobudoyo
	4.1.1 Sejarah
	4.1.2 Kebijakan Pemerintah
	4.1.3 Visi dan Misi
	4.1.4 Lokasi & Pembagian Ruangan Koleksi
	4.1.5 Struktur Organisasi

	4.2 Museum Pendidikan Indonesia (MPI)
	4.2.1 Sejarah
	4.2.2 Kebijakan Pemerintah
	4.2.3 Visi dan Misi
	4.2.4 Lokasi & Pembagian Ruangan Koleksi
	4.2.5 Struktur Organisasi

	4.3 Museum Gumuk Pasir (Parangtritis Geomaritime Science Park)
	4.3.1 Sejarah
	4.3.2 Kebijakan Pemerintah
	4.3.3 Visi dan Misi
	4.3.4 Lokasi & Pembagian Ruangan Koleksi
	4.3.5 Struktur Organisasi Museum Gumuk Pasir

	4.4 Pembahasan Kondisi 3 Museum

	BAB V MARKETING: REALITA dan TANTANGAN
	5.1 Museum Sonobudoyo
	5.1.1 Media Cetak
	5.1.2 Digital Marketing
	5.1.3 Pameran
	5.1.4 Networking
	5.1.5 Public Relations
	5.1.6 Kesimpulan

	5.2 Museum Pendidikan Indonesia (MPI)
	5.2.1 Media Cetak
	5.2.2 Digital Marketing
	5.2.3 Pameran
	5.2.4 Networking
	5.2.5 Public Relations
	5.2.6 Kesimpulan

	5.3 Museum Gumuk Pasir
	5.3.1 Media Cetak
	5.3.2 Digital Marketing
	5.3.3 Pameran
	5.3.4 Networking
	5.3.5 Public Relations
	5.3.6 Kesimpulan


	BAB VI MODEL PEMASARAN MUSEUM ERA DIGITAL (PMED)
	BAB VII KESIMPULAN DAN REKOMENDASI
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN-LAMPIRAN

