Pengaruh Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan, Kesadaran Merek, dan Kesadaran Nilai Pada
Loyalitas

Merek

RAYMON NAZAR, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ...t i
LEMBAR PERSETUJUAN ..ottt i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS ..o, iv
KATA PENGANTAR ...ttt %
HALAMAN PERSEMBAHAN ......oooiiie e vi
DAFTAR ISL oo et vii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt X
DAFTAR GAMBAR ..ottt et Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiii
ABSTRAK L. bbbttt Xiv
ABSTRACT .ttt bbbt e et bbb benreenes XV
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1, Latar Belakang ... 1
1.2. Perumusan Masalah .............ccccoooiiiiiiiic e 6
1.3. Pertanyaan Penelitian..........cccooiiiiiiiiiiieie e 7
1.4, Tujuan Penelitian..........ccooeiiiiiic e 8
1.5. Ruang LingKup Penelitian ..........ccocoiiiiiiiieieeee e 8

1.5.1. Model Penelitian ..........ccccoveiieiiiicce e 8

1.5.2. ODJek PENEIITIAN ......cviiiiiieiiii s 9

1.5.3. LoKasi Penelitian........c.cccoveiiiiiiiiie e 9

1.5.4. WakKtu Penelitian ..........cccoveiiiiiiiie e 9
1.6. Kontribusi Penelitian...........ccccoeiiiiiiiiii e 10
1.7. Sistematika PeNUIISAN ..........c.ccoviiiiiiiicce e 10
BAB 11 LANDASAN TEORI ..ottt 13
5 B I T To £ 1= 1 T =To g OSSOSO PPR SRR 13

2.1.1. Pemasaran media sosial yang dirasakan ...........ccccccevveveeiieeiiesine e, 13

2.1.2. KeSadaran MEIEK.........cc.ccueiiiiiieiie ettt 14

2.1.3. KeSadaran NMal..........ccccveiieiiiiiie i 14

2.1.4. Loyalitas MErEK.......cccoii i 15



Pengaruh Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan, Kesadaran Merek, dan Kesadaran Nilai Pada
Loyalitas

Merek

RAYMON NAZAR, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.2 Pengembangan HIPOTESIS..........oiiiiriiieieieeesie s 16
2.2.1. Hubungan antara pemasaran media sosial yang dirasakan dan loyalitas
4T =] TSR UPTRSPRR 16
2.2.2. Hubungan antara pemasaran media sosial yang dirasakan dan kesadaran
4T =] TSR UPTRSPRR 17
2.2.3. Hubungan antara kesadaran merek dan loyalitas merek...........c..c.......... 18
2.2.4. Hubungan antara pemasaran media sosial yang dirasakan dan kesadaran
011 - USSR RSP PRRR 19
2.2.5. Hubungan antara kesadararan nilai dan loyalitas merek.............cc.c........ 19
2.2.6. Hubungan pemasaran media sosial yang dirasakan dan loyalitas merek di
mediasi oleh kesadaran merek dan kesadaran nilai ...........c.ccoooeeeiiiiiiinnns 20

2.3. MOdel PENEIITIAN.......cciiiiiiiecece e 21

BAB 111l METODE PENELITIAN ....oooii it 22

3.1, Desain Penelitian ........cccuoieiiiiiiiisisieeee e 22

3.2. Definisi Operasional Variabel............ccccooiiiiiiiiicce s 23
3.2.1. Pemasaran media sosial yang dirasakan .............c..cccocevviveiieincne s, 23
3.2.2. Kesadaran MErEK........cccooveiiiieiiee et 24
3.2.3. Kesadaran NilaI.........c.ccereriiiniiiiisieiee e e 24
3.2.4. LOYalitas IMEIEK .......ceiiiiiiie s 25

3.3. Desain Pengambilan Sampel ..o 26
3.3.1. Metode Pengambilan Sampel..........ccocoiiiiiniiiiinieeee e 26
3.3.2. UNIE SAMPEL ..o 27
3.3.3. UKUran SamMPel........oouiiiiiieiiii s 27
3.3.4. LOKaST PENEIITIAN ......ceeieieie it 27

3.4, ODJek PeNelITIAN .......ccviiiiiieieec e 28

3.5. Metode Pengumpulan Data............cccocoeiieiiiiieiiccecc e 28

3.6. INStrumen Penelitian .........cccccooiiiiiiice e 29
3.6.1. Uji pendahuluan instrumen penelitian ............cccccoovevieiiivc i 30

3.7. Pengujian INSTrUMEN ......cooiiiiiiire e 31
3.7.1. Pengujian Validitas .........cccveiieiiieiiiie s 31
3.7.2. Pengujian reliabilitas. ..o 33

3.8, ANALISIS DALA.......ccuiiiiciieiieiee e 35
3.8.1. Metode analiSis data..........cccevuereereiieiiere e 35
3.8.2. Uji asumsi KIASIK..........ccoveiiiiiiiciiiie e 36

3.8.2.1. Uji multiKOlINEAritas ...........ccoovvirierieiiieserseeee e 36
3.8.3. Uji g00dNesS OF fil.....ccvieiieiiicic e 36
3.8.4. Tingkat SIGNITIKANST ......cooviiiiiiiiiiii s 38
3.8.5. Proses pengujian NIPOteSIS .......ccccvvvieiieiieiiie e 38
3.8.6. Pengujian efek Mediash ..........cooeiiririniiieiese s 41

BAB IV ANALISIS DATA ettt 42

4.1. Karakteristik RESPONAEN ..........coiiiiiiiiieie e 42
4.1.1. Jenis kelamin reSponden ..........cocvieeiiiiii i 42
4.1.2. Pendidikan terakhir reSponden..........ccocooiviniiiiinieeeee s 42
4.1.3. Pekerjaan reSPONGEN .........cccoiiiiiiiieieese s 43



Pengaruh Pemasaran Media Sosial yang Dirasakan, Kesadaran Merek, dan Kesadaran Nilai Pada
Loyalitas
Merek
RAYMON NAZAR, Basu Swastha Dharmmesta, Prof. Dr., M.B.A.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2. Uji Instrumen pada Sampel BeSar ... 44
4.2.1. UjJi ValIITaS....c.veiieciece sttt 44
4.2.2. UjJi 1eliabilitas. .......ccooiiiiiiiiiicee s 45

4.3. UJi ASUMST KIASIK .....occviiiiiieiece e 46
4.3.1. Uji MUItIKOIINEAITTAS ......c.eoviiiiiiiiieicie s 46

4.4, Statistik DesKIiptif..........ccooveiiiiiiicc e 47

4.5. GOOANESS OF Fl ..o 48
4.5.1. Pengujian NIPOLESIS ...c.veiveiireiecieseeie ettt 52
4.5.2. Ringkasan hasil pengujian hipotesis ..........cccovririiiieieienese e 58

4.6. PEMDANASAN .....ccuiiiiii e 60

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......coiiieee e 65

5.1, KESIMPUIAN ...t sre et re e 65

5.2. Keterbatasan Penelitian ...........ccooeiiiiiiieii e 66

5.3. Implikasi Manajerial ............ccccooeiiiiiiiiiiece e 66

5.4. Saran untuk Penelitian Selanjutnya..........cccocoviiiininieiiiceeee 67

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 69

LAMPIRAN L. .ottt sttt e et tennenneens 71

LAMPIRAN 2.ttt ettt st sa s e e et st nennenneenes 76

LAMPIRAN 3.ttt st sa e e b srestentenneens 77

LAMPIRAN 4.ttt ettt sa e e et nnesnennenneens 79

LAMPIRAN 5.ttt sttt sa s e st snesnenneeneens 80

LAMPIRAN B....cooeiiieitt ettt ettt st sa e e et snesnenteenaens 82

AN\ o A S 83

LAMPIRAN 8.ttt sttt nne st nnenneens 84

LAMPIRAN ...ttt st sa et sne st reeneens 87

LAMPIRAN 10... .ottt ettt saesre st sreens 89



