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ABSTRAK

Perjalanan hidup juru parkir Malioboro pasca relokasi ke TKP Abu Bakar Ali tidak
mudah. Penurunan pendapatan yang signifikan, kondisi lingkungan kerja yang tidak
kondusif serta pemaknaan yang kurang baik terhadap kesulitan yang dialami akan
menimbulkan berbagai dampak buruk bagi juru parkir dan keluarganya. Resiliensi
adalah cara bagi individu agar mampu bertahan dalam menghadapi berbagai
kesulitan yang dialami, Resiliensi tidak hanya menyebabkan sesorang mampu
mengatasi kesulitan yang dihadapi namun juga mampu meningkatkan aspek-aspek
kehidupan seseorang menjadi lebih positif. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui berbagai faktor yang mempengaruhi sikap resiliensi yang muncul pada
juru parkir. Partisipan pada penelitian ini berjumlah 2 orang juru parkir yang sedang
dalam proses membangun kehidupannya kembali setelah terkena dampak relokasi
parkir. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif fenomenologi dan
dianalisis menggunakan Intepretative Phenomenologycal Analysis (IPA). Data
primer didapatkan peneliti dengan melakukan wawancara kepada partisipan selama
beberapa kali, sementara data sekunder diperoleh dari wawancara dengan
significant others. Peneliti juga melakukan observasi dengan metode event
sampling dan pengambilan dokumentasi kepada partisipan untuk memperoleh data
tambahan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa partisipan merupakan individu
resilien, resiliensi yang didapatkan partisipan berasal dari faktor internal, eksternal
dan kemampuan sosial interpersonal yang dimilliki.
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ABSTRACT

Malioboro parking assistant’s life after relocate to Abu Bakar Ali parking area is
not easy. Significant decrease in income, unfavorable working environment
conditions and poor interpretation of the difficulties experienced will cause various
adverse effects for him and his family. Resilience is a way for individuals to be able
to survive in the face of difficulties experienced, resilience not only causes one to
overcome difficulties encountered but also able to improve aspects of a person's life
to be more positive. The purpose of this study is to determine the various factors
that affect the attitude of resilience that appears to the parking assistant. Participants
in this study amounted to 2 parking assistant who are in the process of rebuilding
their lives after being affected by the relocation policy. This research used
qualitative approach of phenomenology and analyzed using Intepretative
Phenomenologycal Analysis (IPA). Primary data obtained by researcher through
several interview sessions, while secondary data obtained from interview with
significant others Researcher also do observation event sampling and taking
documentation to participant to get additional data. The results showed that
participants were resilient individuals, the resilience obtained by participants came
from internal factors, external factors and his interpersonal social skills.
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