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ABSTRACT 

 Gembira Loka Zoo is one of the tourist destinations in Yogyakarta and it’s 

included in National Tourism Strategic Area because it is located in Yogyakarta. 

As time goes by and the development of GLZoo progresses, visitors will increase 

so that the challenges that will be faced are also getting bigger. The purpose of this 

study is to find out what development concepts can be applied at GLZoo by using 

responsible tourism as a basis for developing the destination.  

 This research method used is qualitative research with data derived from the 

results of interview, observation, and literature study. Data will be analyzed using 

SWOT analysis and then described descriptively. 

 The results for the environmental aspect is GLZoo should increase internal 

strengths and take advantage of external opportunities, some recommendations for 

the concept of development based on responsible tourism are suggested to be more 

focused on improving the drainage system and reusing wastewater, increasing 

cooperation with the government or companies in an effort to control electricity 

use, and more focus on waste management so that existing waste can be more 

utilized. Then, for the social aspect some recommendations development concept 

recommended to minimize internal weaknesses so that they can take an advantage 

of external opportunities are focusing some staff to further develop themselves by 

following the activities outside GLZoo related to the environment and social, then 

the management of GLZoo is expected to be more active for hold programs related 

to caring for the environment as well as nature as an effort to build communities 

with the wider community and visitors. 
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INTISARI 

 Gembira Loka Zoo merupakan salah satu destinasi wisata yang berada di 

kota Yogyakarta dan masuk dalam Kawasan Strategis Pariwisata Nasional karena 

terletak di Kawasan Yogyakarta kota. Seiring dengan berjalannya waktu dan 

semakin berkembangnya GLZoo, maka pengunjung yang datang akan semakin 

bertambah sehingga tantangan yang akan dihadapi juga semakin besar. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui konsep pengembangan apa saja yang bisa 

diterapkan di GLZoo dengan menggunakan konsep pariwisata bertanggung jawab 

sebagai dasar pengembangan destinasi. 

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif 

dengan data yang berasal dari hasil wawancara, observasi, dan studi pustaka. Data 

kemudian di analisis menggunakan analisis SWOT kemudian dijabarkan secara 

deskriptif.  

 Hasil yang diperoleh untuk aspek lingkungan yaitu GLZoo sebaiknya 

meningkatkan kekuatan internal dan memanfaatkan peluang eksternal, maka 

beberapa rekomendasi konsep pengembangan  berdasarkan pariwisata bertanggung 

jawab yang disarankan adalah lebih fokus untuk memperbaiki sistem drainase dan 

pemanfaatan kembali air limbah, memperbanyak kerja sama dengan pemerintah 

atau perusahaan-perusahaan lain dalam upaya mengontrol penggunaan listrik, dan 

lebih fokus dalam hal pengelolaan limbah agar sampah yang ada dapat lebih 

dimanfaatkan. Kemudian, untuk aspek sosial beberapa rekomendasi konsep 

pengembangan yang disarankan untuk meminimalkan kelemahan internal sehingga 

dapat memanfaatkan peluang eksternal adalah memfokuskan beberapa staff untuk 

lebih mengembangkan diri masing-masing dengan mengikuti kegiatan-kegiatan di 

luar GLZoo yang berkaitan dengan lingkungan dan sosial, kemudian pihak 

manajemen GLZoo diharapkan dapat lebih aktif untuk mengadakan program-

program yang berkaitan dengan kepedulian kepada lingkungan juga alam sebagai 

upaya dalam membangun komunitas dengan masyarakat luas maupun pengunjung.  
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