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INTISARI 

Manajemen persediaan masih menjadi salah satu permasalahan dunia bisnis saat 

ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang menyebabkan 

terjadinya ketidaktepatan penentuan jumlah persediaan pada perusahaan PT. 

Muda Jaya Sukses yang beroperasi di Kota Yogyakarta. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif untuk melakukan eksplorasi lebih 

mendalam dalam rangka menemukan faktor-faktor tersebut. Observasi dan 

wawawancara dilakukan di kantor PT. Maju Jaya Sukses di Yogyakarta. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa ketidaktepatan penentuan persediaan pada PT. 

Muda Jaya Sukses disebabkan oleh berbagai faktor yaitu faktor metode, teknologi,  

sumber daya manusia, keuangan, informasi dan faktor eksternal.  

 

Kata kunci: persediaan, manajemen persediaan, keuangan, informasi, teknologi, 

sumber daya manusia 
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ABSTRACT 

Inventory management still become an issue in the business world nowadays. This 

research aims to know the factors influencing the level of inventory decision 

inaccuracy. Using the descriptive qualitative method, this research wants to do a 

deeper exploration to find the cause. Series of observations and interviews done 

at PT. Muja Jaya Sukses office in Yogyakarta. The result shows that the 

inaccuracy of the decision is influenced by several factors which are method, 

technology, human resource, financial, information and external factors. 
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