ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT PEMBELIAN KEMBALI APLIKASI
BERBAYAR
PIPIT MEYLIASARI, Bayu Aji Aritejo, M.M., M.Si., PhD

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL .....cciiiiiiieie ettt [
HALAMAN PENGESAHAN........cci ittt eneas i
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt iii
KATA PENGANTAR ..ottt bbb 1\
DAFTAR TSI ..ottt Vi
DAFTAR TABEL ..ottt bbb IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt st X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sttt Xi
LN I I A SRS xii
F N S I 2 ¥ N O PSSR Xiii
PENDAHULUAN ..ottt sne e ans 1
1.1 Latar BelaKang ......cccccooveiieiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........ccooiiiiiiiiieie s 4
1.3 Pertanyaan Penelitian .........cccccceiveiiiiiiiie s 5
1.4 Tujuan Penelitian..........c.ooveiiiiiiic e 5
1.5  Manfaat Penelitian........cccooeieiiiiieiieie e 6
1.6 LingKup Penelitian ..........ccoooiiiiiiiiiee s 6
1.7 Sistematika PENUIISAN.........cccoiiiiieiieecieseee e 7
TINJAUAN PUSTAKA oottt ettt 9
2.1  Pengertian Aplikasi Berbayar............cccooeiiiiiiiiiiniiieee 9
2.2 Nilai yang diraSakan ............cccccveiiiiieiieie e 10
2.2.1 PeITOMMA ..o 11
2.2.2  Value-fOr-MONBY .......ccoviiiieiecc et 12
2.2.3 EMOSIONAL.....ccuiiiiiiiieieieee e 12
S 10 ] T | SRS 13
2.3 KEPUBSAN ...ttt 14
24 Niat Pembelian Kembali ...........ccooviieiiiiiiee e 15
2.5  Peringkat APIIKAST ........cccooiiiiiiiiii s 15
2.6 Alternatif Gratis dari Pembelian Aplikasi..........cccccooeviiiiiiiiiiiici 16
2.7 KEDIASAAN ... 17
2.8 Perumusan HiPOtESIS ......cccivieiiiiiieeiiie ittt 17
2.8.1  Pengaruh Nilai Performa pada Kepuasan...........ccccccoeviveenieiineinenn, 17
2.8.2  Pengaruh Nilai Value-for-money pada Kepuasan...........c.cccccoeervennnne 18
2.8.3  Pengaruh Nilai Emosional pada Kepuasan ..........ccccoovvereninennnnnn. 18
2.8.4  Pengaruh Nilai Sosial pada Kepuasan.............ccccoovvveinienencnesennnnn 19

2.8.5 Pengaruh Kepuasan pada Niat Pembelian Kembali Aplikasi. ........... 19



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT PEMBELIAN KEMBALI APLIKASI
BERBAYAR
PIPIT MEYLIASARI, Bayu Aji Aritejo, M.M., M.Si., PhD

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.8.6  Pengaruh Peringkat Aplikasi pada Niat Pembelian
Kembali APHKESI........coviiiiiiiieiiccee e 20
2.8.7  Pengaruh Alternatif Gratis dari Pembelian Aplikasi
pada Niat Pembelian Aplikasi Kembali ...........ccccocoveviiiiiviiciieiiee 21
2.8.8  Pengaruh Kebiasaan pada Niat Pembelian Aplikasi Kembali............ 21
2.4 Model PENEITIAN ......coieieiiiese s 22
METODE PENELITIAN ..ottt 23
3.1 Desain Penelitian ........cooveiiiieiieieee e 23
3.2 Metode Pengumpulan Data ...........ccccoveeieieniiiniiiseeeeee e 23
321 POPUIBST .o 24
3.2.2  Metode Pengambilan Sampel ... 24
3.2.3  UKUIaN SAMPEL ......ccveiiiiiiei et 25
3.2.4  LOKaSi PENEITIAN .....oveiviiiiiiiieeeee e 25
3.3 InsStrumen Penelitian........coovveiiiiiiiieee e 25
3.3.1 Definisi Operasional Variabel .............cccccoevveiiiiiciceeeee, 26
34 UJEINSITUMEN ..t 33
34.1 UJEValIAITas .....c.ooveiiieieeeee e 33
3.4.2 Uji RElTADIITAS. ... 34
3.5 Metode ANaliSiS Data .......ccceevveiierieieiieieee e 35
3.5.1  Analisis Statistik DesKriptif ...........ccccovveviiiiiiiieiceceee e 35
3.5.2  UJi NOMMAlItas .......coceeveiiieii e 36
3.5.3  Uji MUltIKOIINIEIITAS ... .ccveeieceiecieece e 36
3.5.4  Pengujian HIPOtESIS.....ccovciuiiiiiieie st 36
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....oocoiiiiiireieee e 39
4.1  Karakteristik RESPONTEN .........cccooiiiiiiiiiee e 39
4.1.1  Berdasarkan Jenis Kelamin .........ccoovriieieiieinene e 39
4.1.2  Berdasarkan USIA..........ccereiirirereeiesiese e sie e see e 40
4.1.3  Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...........cccooriniiiniininiee 41
4.1.4  Berdasarkan Jenis PEKErjaan ..........cccccevveveieeieeiecie e ese e 41
4.1.5 Berdasarkan Pendapatan per Bulan.............ccccooovviiiiiiie s, 42
4.1.6  Berdasarkan Waktu Penggunaan Aplikasi Berbayar.......................... 43
4.1.7  Berdasarkan Metode yang Biasa Dilakukan dalam
Pembayaran APIKASI..........cuuviiriiriieiesse e 44
4.2 Analisis Statistik DesKriptif...........cccooviiiiiiiiie 45
4.3 Uji Instrumen Penelitian............ccooiiiiiiiiiiic e 48
4.3.1  UjJi Validitas ......ccccoceviiiiiie e 48
4.3.2  UJi Reliabilitas.......cooveiiiiiieiie et 50
4.4 UJiNOrMalitas ....c.coivieiieiie e 50
4.5  Uji MUIIKOIINEAIIIAS .....ccovviiiiiiiie e 52
4.6 UJEHIPOESIS.....oiiiieiiicciie ittt 52



ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI NIAT PEMBELIAN KEMBALI APLIKASI
BERBAYAR
PIPIT MEYLIASARI, Bayu Aji Aritejo, M.M., M.Si., PhD

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.6.1 Koefisien Determinasi (Adjusted R2) ........ccccceveeviiiinneniie e 53
4.6.2 HaSH UJi F o 54
4.6.3  HASH UJI T 55
4.7  Uji Hipotesis Menggunakan Analisis Regresi Berganda........................ 57
4.8 PembDANASAN ....ocuiiiiiiiiiieieie e e 61
KESTIMPULAN ...ttt bbbttt 65
5.1 KeSIMPUIAN. ... 65
5.2 Implikasi Manajerial............c.ccooiiiiiiiiiii s 68
5.3  Keterbatasan Penelitian ............ccooeiviiieiiiiinieese e 72
54 SAIAN .o bbb 73
DAFTAR PUSTAKA ..ottt 74
LAMPIRAN T oottt sttt 78

LAMPIRAN T .o 86



