UNIVERSITAS
GADJAH MADA

RENCANA BISNIS RESTORAN ANEKA DURIAN KUTIP DUDURENAN KUTIP DI TANGERANG
SELATAN
RIZWAN, Basu Swastha Dharmmesta, MBA., Ph.D., Prof.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
Halaman Judul ... i
Lembar Pengesanan .........oviniie i i
Lembar Pernyataan ..........c..oeiie oot e e e e e e e iii
L L =T 0T g = \Y
DAftAr IST ... v
Daftar Tabel ... X
Daftar Gambar ... s Xi
Daftar LaAmMpPITan ..ottt e et e e e e e e et Xiii
INEISAIT .t e e e e e e Xiv
ADSEIACT ... XV
BAB | PENDAHULUAN ... e e e e 1
1.1 Lingkungan Eksternal Perusahaan ...............ocoiiiiiinie i e 2
1.1.1 Gambaran Umum INAUSEIT .......ooeiee e e e 2
1.1.2 Pasar Sasaran Utama .........ouueieieeie e e e v e e e e e 4
1.1.3 Hasil Wawancara dengan Calon Pelanggan ................ccccoviiiiiinnnns 7
1.1.4 Observasi LingKuNGan ...........c.cooiiiriie e e e e e e, 10
1.1.5 AnalisisS KOMPELISE ....viv i e e e e e e e e 11
1.2 Lingkungan Internal Perusahaan .............c.ccoeviiiiiiiiiie e e i veenaas 12
1.2.1 Status KepemiliKan ..o e 13
1.2.2 Status Hukum Perusahaan ..............cooiieiiiiiniiniie e e 13
1.2.3 Rencana Pendirian Perusahaan .............coooiiiiini i e 13
1.2.4 LoKasi Perusanaan ............ooeuiiouiieiie e e e 14
L3 RumMusah Masalah ..o 14
LA Tujuan Penelitian ....... ..o e 15
1.5 Manfaat Penelitian ... 15
1.5.1 Manfaat AKAAEMIS ... ....vieie e e e e 15
1.5.2 Manfaat Praktis ..o e 16
1.6 Ruang Lingkup Penelitian ............cooviiiiiii e e e 16



RENCANA BISNIS RESTORAN ANEKA DURIAN KUTIP DUDURENAN KUTIP DI TANGERANG
SELATAN
RIZWAN, Basu Swastha Dharmmesta, MBA., Ph.D., Prof.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

1.7 RENCANA AKST .ot e e e e e e e e 16

BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... e 0. 18

2. L BISIS .t e e e e e 18
2.2 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) .......coooiiiiiiiiiiiiie e, 18
2.3 RESIOTAN ...t e e e e e e e e e 20
2.4 Peta EMPALE «.oovninie e 24
2.5 Kanvas Model BiSNisS .......c.oiiiiiiii i e e 26
2.6 ANALISIS SWOT ..ottt e e e e e e e e 29
2.7 Studi Kelayakan BisniS ..........ooie it e e e e e 32
2.7.1 Pengertian Studi Kelayakan BiSNis ...........cccooviiiiii i 32
2.7.2 Tujuan Studi Kelayakan BiSnIS ..........ceieie i e aenaas 33
2.7.3 Manfaat Studi Kelayakan Bisnis ............coooeiiiiiiiiii e, 36
2.8 Aspek-Aspek Studi Kelayakan BiSNiS ...........coiuieiie i e e 37
2.8.1 ASPEK PEMASAIAN ... eu ittt et e e e e e 37
2.8.1.1 Segmentasi Pasar .........coeei i e e 38
2.8.1.2 Penentuan Sasaran Pasar ...........c.ccouvriiiiiiiii i 40
2.8.1.3 Penentuan PosiSi Produk .............oocoeiiiieiiiiie e, 42
2.8.1.4 Bauran Pemasaran ............ccoeeusieiiiiiisineine e ieie e e 43

2.8.2 ASPEK OPBIAST .. enetee et et e et et e e e e 44
2.8.3 Aspek Sumber Daya Manusia .............ccooiiiiii i, 44
2.8.4 ASPEK KBUANGAN ... ...ttt e e e e e e e e 45
2.8.4.1 Net Present Value (NPV) ..o e 45
2.8.4.2 Payback Period (PP) .......cooiieii i 47
2.8.4.3 Internal Rate of Return (IRR) .........cooiiii e, 48
2.8.4.4 Revenue Cost Ratio (RCR) .....vveiiiii e 49
2.8.4.5Return On Investment (ROI) ....c.ovviiiie i e 49

2.9 Penelitianyang Relevan ..........cooviiiiii i e e e 50

vi



RENCANA BISNIS RESTORAN ANEKA DURIAN KUTIP DUDURENAN KUTIP DI TANGERANG
SELATAN
RIZWAN, Basu Swastha Dharmmesta, MBA., Ph.D., Prof.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB Il METODE PENELITIAN ..., 52
3.1 Unitdan Level AnaliSis ........uoeie i 52
B LLUNEANGLSIS «. et e 52

3. 1.2 Level ANaliSis ....ovveee e e 52
3.2 SUMDBEI DALA ... et e e e e 52
3.2.1 Data PrIMET ...t e e e e e e 52
3.2.2 Data SEKUNET ... ..uieie et et et e e e een el D2
3.3 Metode Pengumpulan Data ..........c..oeeuiiiniie i e e 53
.3 L WAWANCAIE « . e et ettt et e e et e et e e e e e e e e e 53
B.3L2 ODSEIVAST .. ettt et ettt e e e e 53
3.3.3 StUAI PUSEAKA ... . e e et e e e e e e e e 54
3.4 Teknik ANaliSiS Data ..........ouui it e e e 54
BAB IV STRATEGI DAN RENCANA ... 58
A1 Peta EMPAL ...t e e e e 58
4.2 Sembilan BIOK Bangunan ..........c..oeoiiniie e e e 62
4.2.1 Segmentasi Pelanggan ..........ccoveiii it 63
4.2.2 Proposisi NIl ........o.ouuiri e 64
A.2.3JAIUN .o 65
4.2.4 Keterhubungan Pelanggan ..........cocooiiiii i e e e 67
4.2.5 Aliran Pendapatan .........c.coeieiiiiiiei e e e 67
4.2.6 Sumber Daya KUNCI .......coviiiieii i e e e ieeeeen .. 08
4.2.7 AKEIVITAS KUNCT ..t e e e e e e 70
4.2.8 Kemitraan KunCi .........c.oviiiiiiii i i v e e aennn 10
4.2.9 STUKEUF BIAYA ... cenee it e e 71
4.3 ANALISIS SWOT ..ot e e e e e e e e e e 72
4.4 Kerangka Fungsional ........ ..o 78
4.4.1Visi, Misi dan TUJUAN ...t e e e e e e e e e e 79
AA.L L VST o e e e e e 79
Ot I V11 79

A A T3 TUJUAN Lottt et e e et e e et e et ettt e e e e e 80

vii



RENCANA BISNIS RESTORAN ANEKA DURIAN KUTIP DUDURENAN KUTIP DI TANGERANG
SELATAN
RIZWAN, Basu Swastha Dharmmesta, MBA., Ph.D., Prof.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4.2 ReNCana PEMASAIAN ... ....c.ueeeine e e et et e e e e e e e e e 80
4.4.2.1 Segmentasi PaSar..........c.uve oo e e e e 81
4.4.2.2 Penentuan Sasaran Pasar .............coovviiiiieiieiieieinieiiennenn.. 83
4.4.2.3 Penentuan PosiSi Produk ............coooeeiiie i e, 84
4.4.2.4 Bauran Pemasaran ............c.oeeoeie oo e e 84

4.4.3 RENCANA OPEIAST . evvvveee it eie e aen et e re e eteeeeienieeeneeneeneeens 89

4.4.3.1Bahan Baku Utama ...........cooiiiniii i e e 89
4.4.3.2 Rencana Produksi ..o 90
4.4.3.3 Kapasitas Produksi ..........cooeuuie i e e 90
4.43.4 AnalisisBreak Even ............coooiii i 91
4.4.3.5 Perencanaan Kapasitas ..........ocoeeiiiiiirieniiene e e venienenan, 92
4.4.3.6 WaKLU OPEIAST ... uvve e eie e e e e e e e e e e 93
4.4.3.7 Proses Operasional Restoran .............cceevvevviviiiiiiinnennen. 93
4.4.3.8L0KaSI BISNIS ....o.uieii i 95
4.4.3.9 Perlengkapan dan Peralatan Pendukung ................cc.ocoieiennnn, 97
4.4.4 Rencana Sumber Daya Manusia ..........ccoveeiieeiiienie e e e 97
4.4.4.1 Bagan OrganiSasi .........uveeueereeeiieieriesee e e e ia e ean 98
4.4.4.2 DesKripsi PEKerjaan .........covviiiioiieie e e e e e e 99
4.4.4.3 Spesifikasi PEKerjaan ..........coooeveiie et e e, 107
4.4.4.4 Gaji Karyawan .........c.cuvieiieiie e e e e e 109
4.4.4.5Waktu Kerja Karyawan ..........coovveiiinneine e e e veieiee e 110
4.4.4.6 Pelatihan Karyawan ...........c.oooiiiiiinine e e e ne e 110
4.4.5Rencana KeUANGAN ... .....euiee it it e e e e e e aeeeaas 111
4.4.5.1 Kebutuhan Modal ..........ccooviiiiiiii i 111
4.4.5.2 SUMDEN DANA ... .ouie i e e 112
4.4.5.3 Proyeksi Laba RUQI ........ocovviiiii e 115
AASANEBIACA ... vttt et e e e e e 115
4455 ATUS KBS ... veii ittt e e 116
4.4.5.6 Kelayakan Keuangan ..........ovveiveveonveiiiieiee e e eaevenaes 117
4.4.5.7 Analisis SENSITIVITAS .........oeuuieis i e 123

viii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

RENCANA BISNIS RESTORAN ANEKA DURIAN KUTIP DUDURENAN KUTIP DI TANGERANG

SELATAN
RIZWAN, Basu Swastha Dharmmesta, MBA., Ph.D., Prof.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB YV RENCANA AKSI ... e 126
5.1 Tahap PEreNCaN@aN ... ... ....ue ittt e et e e e e e e ees 126
5.2Tahap Uji CoDa ....cvveii i e e e e e 129
5.3 Tahap KOmersialiSasi .........coeeui it e e e 131
5.4 UKUFaN KINBIJA ... vt et e e e e e e e e e e e e e 131
D5 WWAKLU .t et e e e e e e e 132
5.6 Strategi KEIUAT ... e 133
Daftar PUSTAKA ... ce e e e e e e e 135
71001 0] | 3 139



