Kajian Teknis Operasional Sistem penyediaan Air Minum (Studi Kasus di PDAM Kolaka)
HASTUTY, Dr. Ir. Budi Kamulyan, M.Eng; Prof. Ir. Radianta Triatmadja, Ph.d

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL....ooiiiiie ettt e et e e i
HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt ii
PERNYATAAN ...ttt sttt sttt st re st ens iii
KATA PENGANTAR oottt e e nnte e nnaaeannaa e v
DAFTAR ISH ..ottt re s Vi
DAFTAR TABEL ..ottt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt a e e ba e e e ra e e xi
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xii
= IS 1 2 AN S Xiii
INTISARI ..ottt r et b e et st s e e nesne e Xiv
BAB 1 PENDAHULUAN .....ooooiiiiieesees sttt 1
1.1, Latar BelaKang........ccoveiiiiiieieeee s 1
1.2, RUMUSAN MaSalaN........ccoiiiiiiiiiii s 3
1.3, TUJUAN PENEIITIAN ... 3
1.4, Manfaat Penelitian ..........ccooviieiieiiiie e e 3
1.5, Batasan Masalah ... 3
1.6. Keaslian Penelitian .........c.cccooiiiieiice e 4
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 5
2.1 UMUIM oottt e e ne e ene s 5
2.2.  Sistem Penyediaan Air MINUM ..o 5
2.3. Unit Instalasi Perusahaan Daerah Air MiNUM .........ccccoooiiiinnenienieceie e 5
2.4, PenguKUuran KiNerJa .......cccooveiieieieese ettt ens 6
2.5. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan ..........ccccooverinininiencienescen 7
BAB 3 LANDASAN TEORI ....ccociiiiieiieieiee et 9
00 S U 1o 1 PP PT TR 9



Kajian Teknis Operasional Sistem penyediaan Air Minum (Studi Kasus di PDAM Kolaka)
HASTUTY, Dr. Ir. Budi Kamulyan, M.Eng; Prof. Ir. Radianta Triatmadja, Ph.d

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tt N | g = T 1 (U USSR 9
3.2.2. UNIEPIOUUKSE ...ttt 10
3.2.3. UNIt DISIDUSE.....ccviiiieiiie et 11
3.2.4, UNIEPEIAYANAN ....coeiiiiiieie e 11
3.3. Prinsip Penyediaan Air MINUM ........cccooiiiiiiiineeee e 11
3.3.1. Kuantitas dan KontinyuitasS Al ..........ccocveieriverieiiieseese e seese e saennens 12
IR 2 (U 11 3 2 | PSSP 14
3.3.2.1. Polutan AnOrganik ..........cccovieiiiiiiiiic e 14
3.3.2.2.  Polutan Organik .........ccccevueiierieiieiiesie e 18
3.3.2.3.  Polutan MiKrobiologi..........cccceieiiiiiiiiiiieecee 19
3.3.2.4. Polutan Radiologi .......ccccvviiiiiiiiiciic e 19
3.3.3. Persyaratan Kualitas Air MINUM ..........occooiiiiiiinineeee e 20
3.3.4. Proses Pengolanan Al ... 21
3.4. Unit Instalasi Pengolahan Air MinUM ...........cccoeiiiiiie e 24
3.4.1. Bangunan Penangkap Air (INtake) ..........ccoceriririninieienesc e 24
3.4.2. KOAQUIASH ..o 25
34,3, FIOKUIBST ...t 27
B T To [ g T g PSSP 28
S5, FHIIIAST .. e 29
B -t =] Vo] | USSR 31
3.5, KUeSIONer Masyarakat ...........ccoueeiieiieiieiieie e 32
3.5.1. Penyebaran KUESIONET .........c.coveiuiiiiiieie et 32
3.5.2. Uji Validitas KUEBSIONET..........ccuiiiiiieieiie e 33
3.5.3. Uji Konsistensi reliabilitas...........ccccocoeiieiiiiiiiiiice e 34
3.6. Pengukuran Kinerja PDAM........ccccooiiiiiiieie e 35
3.7. Strategi Prioritas Peningkatan Kinerja.........c.ccoovoivieieienencienieeeeeees 39
BAB 4 GAMBARAN UMUM WILAYAH STUDI .....cccccoviiiiiieececeee, 42

4.1, Kondisi Wilayah .........cooveiiiiiiice e 42



Kajian Teknis Operasional Sistem penyediaan Air Minum (Studi Kasus di PDAM Kolaka)
HASTUTY, Dr. Ir. Budi Kamulyan, M.Eng; Prof. Ir. Radianta Triatmadja, Ph.d

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.1.1. Letak GROGIATIS. ...c.eiieiiierieitiitesie e 42
I o 1T [ 0] (o ISR 43
4.1.3. KHMALOIOGH 1.c.vviivieieciiecieece ettt nne s 43
4.2, PDAM KOIAKA ......cooeiiiiiiicce sttt 44
4.2.1. SEIUKEUP OFQANISAST ..vveveereeiiieiieeieeiiesieesieseesteeste et e e e e e steeeesneeneeas 44
4.2.2. Kepegawaian (SDM) ......cccociiiieiiiie e 45
4.3. Kondisi Eksisting PDAM KolaKa ..........c.cccooiiiiiiiiiiiiiseccee e 46
BAB 5 METODE PENELITIAN......cociiiietseseee et 50
5.1. Tahapan Penelitian..........cccceiveiiiiiiieie s 50
5.2, LoKaSsi PENEIITIAN ......coivieiiiii e 50
5.3 Pengumpulan Data...........ccceeiiiiiiiiiiiiiie e 50
5.4. Metode Analisis dan Interprestasi Data...........cccccevevereneieninesisieeeen, 51
5.4.1. Analisis Sistem Penyediaan Air MiNUM .......ccooovviiinieninnenece e 51
5.4.2. Analisis Kinerja Instalasi Pengolahan Air...........ccccocovevieiieeie s, 52
5.4.3. Evaluasi Operasional dan Pemeliharaan Instalasi Pengolahan Air......... 52
5.4.4. Penentuan Strategi Peningkatan Kinerja..........cccccooveviievieiiieiie e 52
BAB 6 HASIL DAN PEMBAHASAN........coiitiiieiiireese e 54
6.1. Hasil Survey dan WawanCara............cccuueririeierienienesie e 54
6.1.1. Pendapatan ReSPONAEN .........ccoveiiiiiiiiieie e 54
6.1.2. SUMDET @I .ccviiiieie e 54
6.1.3. Tingkat kepuasan terhadap PDAM .........cccoiiiiiiinniniece e 56
6.2. Uji Validitas dan Realibilitas.............cccccveviiiiiiiiece e 63
6.3. Analisa Kepuasan Pelanggan..........cocooiiiriiiiiiienie e 66
6.3.1. Tingkat Kepuasan Pelanggan ...........cccceoiiiiiiiiie i 66
6.3.2. Prioritas Keinginan Pelanggan ..........ccccceoviiiieie e 67
6.4. Analisa Kinerja PDAM ..o 69
6.5. Analisis dan Evaluasi IPA Kahyangan.............ccccceovveieiieieeie e 75

6.5.1. UNit KOAGUIASI ...cvvivieiiieiecic e 76



Kajian Teknis Operasional Sistem penyediaan Air Minum (Studi Kasus di PDAM Kolaka)
HASTUTY, Dr. Ir. Budi Kamulyan, M.Eng; Prof. Ir. Radianta Triatmadja, Ph.d

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

6.5.2. UNIt FIOKUIASI......ccviiieiiieiecie e 77
6.5.3. UNIt SEAIMENTAST....ccvveivieieiie e 78
6.5.4. UNIEFIIASH ..covveuiiieieiie e 79
B.5.5. RESEIVOIN ...c.eeiviiiiieie ettt ettt e e e esne e e sneenreenee e 79
6.6. Kualitas Air PrOAUKSI .....c.ooviiiiiieece s 80
6.7. Evaluasi Operasional dan Pemeliharaan............cccooeviiieiienieene e, 82
6.8. Analisis Prioritas Perbaikan untuk Peningkatan Kinerja..........cc.ccccceeeruenen. 83
6.9. Hubungan Antara Parameter Pelayanan, Kinerja PDAM dan Evaluasi Teknis
IPA 85
6.9.1. Kontinuitas dan Kuantitas Air .........ccccevvrieiierene e 85
6.9.2. KUAITAS Al ...t et 86
6.9.3. Penanganan KeluNan...........ccccceiviieiieie s 86
BAB 7 KESIMPULAN DAN SARAN.......oi ittt 88
7.1 KESIMPUIAN ... 88
A Y 1 - 1o SRS OP TSP 89
DAFTAR PUSTAKA Lttt saae e e nnaae e 90
LAMPIRAN ..ottt sttt ettt et sttt e ne et 92
LAMPIRAN A ettt e e e et e e e e nb e e e e s e e e e e e snsaeeeeenneeeeeaans 93
LAMPIRAN B ..ttt saaa e 97
LAMPIRAN C ..ottt sttt 103
LAMPIRAN D ..ottt et e e e a e e e nnnaneeeans 110

LAMPIRAN E ..o s 118



