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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis implementasi dari
kecakapan hukum dalam proses pembelian barang dalam situs online Tokopedia.com serta
mengetahui dan menganalisis perlindungan konsumen dalam pembelian barang tersebut. data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah syarat dan ketentuan yang harus disetujui oleh
setiap pengguna yang akan melakukan transaksi jual beli di website Tokopedia.com.

Dari hasil analisis diketahui bahwa dalam di situs online Tokopedia.com, sudah
terdapat klausula yang berkaitan dengan kecakapan hukum yang menyatakan bahwa pengguna
dengan ini menyatakan bahwa pengguna adalah orang yang cakap dan mampu untuk
mengikatkan dirinya dalam sebuah perjanjian yang sah menurut hukum, sehingga dengan
adanya klausula tersebut, perjanjian yang dibuat antara pembeli dan penjual dalam
tokopedia.com sudah sesuai dengan ketentuan Pasal 1320 KUH Perdata.

Walaupun dalam prakteknya masih terdapat pembeli yang belum berusia 18 (delapan
belas) tahun dapat bertransaksi di tokopedia.com.dan terkait perlindungan hak-hak konsumen
dalam perdagangan yang menggunakan media elektronik masih lemah. Undang-undang
perlindungan Konsumen yang berlaku sejak tahun 2000 memang telah mengatur hak dan
kewajiban bagi pelaku usaha dan konsumen, namun masih kurang tepat untuk diterapkan
dalam transaksi perdagangan elektronik.
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ABSTRACT

Muhammad Alirahman Djoyosugito® dan Taufiq El Rahman®

This study aims to determine and analyze the implementation of legal prowess in the
process of purchasing goods in Tokopedia.com and also to determine and analyze the
consumer protection in purchasing the goods.

The data used in this study is the terms and conditions that must be approved by each
user who will conduct sale and purchase transactions at Tokopedia.comFrom the analysis
results it is known that in the Tokopedia.com, there is already a clause relating to the legal
prowess which states that the user hereby declares that the user is a capable person and is able
to bind the user in a legal agreement, accordingly such clauses, agreements made between
buyers and sellers in tokopedia.com are in conformity with the provisions of Article 1320 Civil
Code.

Although in practice there are still buyers who have not been aged 18 (eighteen) years
can transact in tokopedia.com. and related to the protection of consumer rights in trade that
uses electronic media is still weak. Consumer protection laws that have been in force since
2000 have regulated the rights and obligations of business and consumers, but are still not
appropriate to be applied in electronic trading transactions.
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