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ABSTRACT

The cause-related marketing (CRM) program has lbBesen because of its success in
creating brands awareness and supporting the commesuthrough a mechanism in which the
company offers a donation opportunity while thetooeers purchase the company’s products.
This strategy has been popular among brands, atden studied over the years. This research
aims to examine the effect of using luxury brandause-related marketing. The luxury brand
has symbolic value to signal the status or wealtbocial interactions. Using the luxury brand in
cause-related marketing, the company expects hieatdnsumers are more active to participate
in this program.

The research is conducted in experimental desigexémnine three manipulations, these
are luxury brand, donation magnitude and donatiticame. The totals of 160 participants have
been recruited from students in UGM. The resultseskarch show that luxury brand has an
effect to increase the participation and the acdatimn of the donation in CRM program, while
the high donation magnitude has positive impactGiM, and the self-benefit of donation
outcome has positive relationship with the paratign in CRM.
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INTISARI

Cause-related marketing (CRM) adalah sebuah program pemasaran yang dipliéh
perusahaan karena kesuksesannya dalam menciptasadakan merek dan mendukung
komunitas melalui sebuah mekanisme dimana perusamamawarkan kesempatan berdonasi
pada saat konsumen melakukan pembelian produkpeganisahaan. Strategi ini telah begitu
terkenal pada banyak merek dan diteliti selama faglaetahun. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji efek penggunaan merek mewah pada prograM. @fRerek mewah memiliki nilai
simbolis untuk memberi sinyal status atau simboh&emuran pada interaksi sosial. Perusahaan
berharap konsumen akan lebih aktif untuk berpaatisgalam CRM dari merek mewah.

Penelitian ini dilakukan dalam desain eksperimentalk menguji tiga manipulasi yaitu
merek mewah, besaran donasi dan manfaat donasil fEsponden adalah 80 partisipan yang
direkrut dari mahasiswa UGM. Hasil penelitian mgokkan bahwa merek mewah memiliki
efek untuk meningkatkan partisipasi dan donasi yamdgumpul dalam program CRM.
Sedangkan besaran donasi yang tinggi memiliki peinggyang positif dalam partisipasi
konsumen pada program CRM. Manfaat donasi untuksdmdiri berpegaruh positif terhadap
partisipasi konsumen dalam program CRM.
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