DESAIN AFEKTIF B2C MOBILE COMMERCE MENGGUNAKAN KANSEI ENGINEERING
Afrig Yasin Ramadhan, Ir. P. Insap Santosa, M. Sc., Ph. D.;Dr. Ridi Ferdiana, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

PERNY ATAAN ..ottt ettt sttt et st b et esseenaeeneeenee e i1
PRAKATA ettt ettt et st e st e e sneenaeeneeenee e v
ARTI LAMBANG DAN SINGKATAN ....oooiiiitecteeteeeee ettt ens vi
ABSTRACT ...ttt sttt sttt et et e e s e seeneesneens vii
INTISARI ...ttt ettt et sttt et ettt sneenneennens viii
DAFTAR ISttt sttt sttt 1X
DAFTAR GAMBAR ..ottt e X1
DAFTAR TABEL ..ottt xii
BAB I PENDAHULUAN ..ottt sttt eneas 1
1.1 Latar BelaKang........c..coocueieoiiiiiiieeie et 1
1.2 Perumusan masalah ...........ccccooviiieiiiieiiicceecccee e 3
1.3 Keaslian penelitian ..........c.cccueeerieeeiiieeiiieeiiie e e 3
1.4 Tujuan Penelitian..........cccceccuiiiiiieeiiieeiee e e 6
1.5 Manfaat Penelitian..........cccccveeiiieeiiieeiiieceeece e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI .......ccccovviiiiienenne 7
2.1 Tinjauan Pustaka .......c.ccceeviiiiiiiiiiciie e e e 7
2.2 Landasan TeOTT .....cccueeeeuieeiiiieeeiieeeieeesiee et e et eeeieeeeeae e tae e eaeeessreeennee s 9
B B L 1 1< PSPPSR 9

2.2.2 Kansei ENGINEETring.........cceevcviieiiieeiiieeiiieeieeeieeeeieeesveeesveeenevee s 10

2.2.3 Kansei Engineering Type [ (KEPack) .......ccccevvviiiiiiiinciieieeee 14

2.2.4 Analisis Statistik Multivariat ...........cccceevvvieeiiiieniieecieeeee e 21

2.2.5  Software XLStat ......cccceeeiiiiiiiieeiieeee e 22

B T  §1010 1513 USSR 23
BAB IIIl METODOLOGI ......ccutiiiiieiieieeiieeee ettt 24
3.1 Alatdan Bahan ..........cooviieiiiiiiiiieceeeee e 24
ULl ALAL et 24

3.1.2  BahaAn oo e 24

3.2 Proses Kansei ENgineering. ........cccccueeeeuiieeiiieniieeciie e 24
3.3 Jalannya Penelitian .........cccccueeeiiieeiiieeiiiecieeciee e e 26
3.3.1 Inisialisasi Penelitian ..........ccccoeviieeiiieniieicie e 27

3.3.2 Mengumpulkan Spesimen M-Commerce .............ccccoueeecuveencuvennnnenn. 28

3.3.3 Mengklasifikasi Komponen Elemen Desain M-Commerce ............ 28

3.3.4 Menentukan Kansei Word .........ccccoecvieiiiiiniiieciie e 29

3.3.5 Menyusun Struktur Skala SD untuk Kansei Word.............c.cc...... 29

3.3.6 Pengambilan Data KUiSioner.........cccceeveiveerciieeniieeeiie e 30

3.3.7 Analisis Statistik Multivariat...........cccceeeveerciieeniieeeiie e 31

iX



DESAIN AFEKTIF B2C MOBILE COMMERCE MENGGUNAKAN KANSEI ENGINEERING
Afrig Yasin Ramadhan, Ir. P. Insap Santosa, M. Sc., Ph. D.;Dr. Ridi Ferdiana, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.3.8 Menerjemahkan Data Statistik Dalam Elemen Desain.................... 32

3.3.9 Membuat Matriks Formulasi Interface Desain...........ccccceeeeveeennen. 32
3.3.10 Kolaborasi dengan Desainer untuk Mendesain M-Commerce ...... 32

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt 33
4.1 Mengumpulkan Spesimen M-Commerce .............ccoeeecueeeeueencreeencreennnes 33
4.2  Mengklasifikasikan Komponen Elemen Desain ...........ccoccceeieiiinnnenen. 35
4.3 Pengambilan Data KUISIONET .........ccceeeviiieiiieeiie et 39
4.4  Analisis Statistik Multivariat..........c.ccocceeeiiieeiiieeieece e 42
4.5 Menerjemahkan Data Statisk Dalam Elemen Desain.............cccccuveenneee. 52
4.6 Membuat Matriks Formulasi Interface Design ...........cccccevueeecuveenvenanee. 55
4.7 Kolaborasi dengan Desainer untuk Mendesain M-Commerce................. 58
4.8 Pembahasan .........cccccooiiiiiiiiiiiii e 63
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cootiiteteeeeeee e 67
5.1 KeSIMPULAN......uiiiiiiiiciie et 67
5.2 SATAN ettt 67
DAFTAR PUSTAKA ...ttt et 68
LAMPIRAN ...ttt sttt et ettt et et esaeenbeeneeseeenseeneas 1



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 2.3.
Gambar 2.4.
Gambar 3.1.
Gambar 3.2.
Gambar 3.3.
Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4.
Gambar 4.5.
Gambar 4.6.
Gambar 4.7.
Gambar 4.8.
Gambar 4.8.
Gambar 4.8.

DESAIN AFEKTIF B2C MOBILE COMMERCE MENGGUNAKAN KANSEI ENGINEERING
Afrig Yasin Ramadhan, Ir. P. Insap Santosa, M. Sc., Ph. D.;Dr. Ridi Ferdiana, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Diagram alur metode Kansei Engineering .............ccccoeeveeecvveencueenns 11
Tahapan KEPACK .........cueeecueeeciieeiie e 14
Aturan identifikasi spesimen valid..........cccccceeeviieniiieniiecciieeiees 18
KUISIONET KANSEI ... 19
Proses Kansei ENgineering.............ouucveeeeeeeeeeeeeiciieeeesiieeeeeeieeeeennns 25
Diagram alir penelitian..........cccceeeriieeiiieeiiieeieeeee e 27
Kuisioner Kansei dengan Skala SD .........ccccoeviiiiiiiiiniieecieeiees 30
Kuisioner Semantic Differential 5 poin skala ....................c.ceeun..... 39
Hasil Scree Plot Principal COmMPOREnt ............ccueeeeeeecueeencrieenreeanns 44
Hasil PC Loading Principal Component ..............ccceeeveeecreeencueennns 46
Hasil PC Score Principal COmpOnent..............cccueeeeeeecveeecreeencreennns 47
Hasil PC Vector Principal COMPONENL ...........cccueeeeeeecreeeecrieenreaanns 48
Desain halaman depan B2C m-commerce.............ccceveveencreeennnnnn. 59
Desain halaman detail produk dan pencarian produk ...................... 60
(a) Desain halaman depan/home page.............cccccceuveeeveencrveenvnnanen. 61
(b) Desain halaman detail produk ............ccceevviiieiiiiniiieieeiee e, 62
(c) Desain halaman hasil pencarian produk ............cccccveevevveenveennee. 63

xi



DESAIN AFEKTIF B2C MOBILE COMMERCE MENGGUNAKAN KANSEI ENGINEERING
Afrig Yasin Ramadhan, Ir. P. Insap Santosa, M. Sc., Ph. D.;Dr. Ridi Ferdiana, S.T., M.T.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Contoh elemen desain m-commerce .............cccceeveeveeiieeniienceeneennenn 16
Tabel 2.2 Contoh klasifikasi elemen desain m-commerce.............cccoueevvuveenneanne. 17
Tabel 2.3 Contoh matrik elemen desain m-commerce.............cccccocceeveencennuennnen. 17
Tabel 2.4 Contoh matriks pedoman desain m-commerce ............c.cccoueeevueeenneennn. 20
Tabel 3.1 Daftar spesimen aplikasi m-COMMErce ............cccoueveeeeeeerceeesieeenreennns 28
Tabel 3.2 Contoh klasifikasi spesimen berdasarkan komponen elemen desain.... 28
Tabel 3.3 Kansei Word yang digunakan untuk penelitian .............cocceeevvieeenneennn. 29
Tabel 3.4 Data rata-rata SEmMua PartiSIPAN.........eecveeeerureerirreerireeenireeenreeesveeenneennns 30
Tabel 3.5 Alur analisis statistik multivariat ..........ccccoooeeiiiniiinneen 31
Tabel 4.1 Spesimen m-commerce terpilih..........ccccoovviiieiiiiniiieee e, 34
Tabel 4.2 Komponen elemen deSain ...........cccueeeeiieeiiieeniiieeniieeeieeesieeeeveeeevee e 35
Tabel 4.3 Klasifikasi elemen desain............ccoceeiiiiiiinieiiieniieeeeeeeee e 39
Tabel 4.4 Salah satu hasil kuisioner partisipan ...........ccceceeeeevveercieeeniveeesiveeesveeenns 40
Tabel 4.5 Data rata-rata hasil rekapitulasi partisipan..........c.ccceeeeeeercreeeriieeenneenns 41
Tabel 4.6 Hasil Coefficient Correlation ANQLYSIS ...........ccceeeeueeeceiencieenieeeeieennns 42
Tabel 4.7 Hasil Principal COmMPONent...............ccceeeeueeeceeeeciieeniieenieeesiveeenveennns 44
Tabel 4.8 Hasil Factor Analysis dengan Varimax Rotation..................cccoeeeeueenne. 49
Tabel 4.9 Hubungan antara faktor dengan Kansei word...............ccccovveevvveennnnnn. 49
Tabel 4.10 Konsep afektif berdasarkan faktor ............ccoecvvveeeiiieiiiiiniiecie e, 50
Tabel 4.11 Contoh hasil analisis PLS salah satu komponen elemen desain.......... 52
Tabel 4.12 Hasil range kategori elemen desain...........cccceeeeeeieenciiiencieeeniee e 54
Tabel 4.13 Konsep desain Modernity............ccueeecueeecieeecieeeiieeeiieesieeesieeesvee s 56
Tabel 4.14 Contoh penyusunan matriks berdasarkan analisis PLS...................... 56
Tabel 4.15 Matriks formulasi interface design ............cccoveeeeeeeiiieniieesieeenieeenn, 57

xii



