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INTISARI

Kondisi lingkungan yang cenderung tidak stabil terlebih dengan munculnya
globalisasi dan kemajuan teknologi membuat perusahaan harus bekerja lebih keras
untuk dapat melakukan sesuatu yang berbeda, sehingga dapat menghasilkan sumber
daya unik yang menjadi pembeda antara perusahaan satu dengan perusahaan lainnya.
Permasalahan menurunnya performance setiap tahunnya, khususnya tiga tahun terakhir
yang diukur berdasarkan sistem bisnis sebuah asuransi yaitu sistem penghitungan
berdasarkan omzet sistem API (Annual Premium Income) yakni pendapatan premi
pertahun mengindikasikan adanya sistem pengelolaan sumber daya dan kapabilitas
perusahaan yang kurang tepat sehingga perlu bagi Enterprise agency untuk melakukan
analisis dan menerapkan berbagai alternatif solusi. Berdasarkan permasalahan tersebut
maka peneliti merasa perlu untuk melakukan analisis sumber daya yang dimiliki oleh
Enterprise agency.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis lingkungan internal Enterprise
agency melalui pendekatan resource based view untuk mengetahui efektivitas sumber
daya dan kapabilitas Enterprise agency dalam mendukung perusahaan mencapai
suistanable competitive advantage dengan menggunakan analisis VRIO (Valuable,
Rarity, Imitability, Organization) Framework melalui aktivitas utama dalam rantai
nilai perusahaan serta mengetahui keefektifan Enterprise agency dalam melakukan
setiap aktivitas utama perusahaan yang berpengaruh terhadap performance perusahaan
sehingga peneliti dapat memberikan saran untuk meningkatkan performance sebagai
proses perbaikan.

Dari hasil penelitian, terdapat 7 (tujuh) sumber daya yang dimiliki oleh
perusahaan dan 2 (dua) di antaranya, yakni fleksibilitas model bisnis perusahaan dan
kentalnya budaya kekeluargaan di dalam perusahaan memenuhi seluruh kriteria VRIO
framework sehingga dapat dijadikan sebagai potensi keunggulan bersaing perusahaan
dalam mencapai suistanable competitive advantage. Selanjutnya, terdapat beberapa
aktivitas yang saat ini penerapannya belum efektif dan perlu segera dilakukan
perbaikan, yakni pada aktivitas logistik kedalam berupa aktivitas training. Pada
aktivitas operasional khususnya pada analisis kebutuhan dan pengambilan data nasabah
perlu adanya perbaikan dengan menambahkan konsep baru agar lebih efektif.
Sedangkan, bagian pemasaran dan penjualan, pelayanan (service) saat ini dinilai sudah
cukup baik.

Kata kunci: Resource Based View, Value-Chain Analysis, VRIO Framework
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BAB |I. PENDAHULUAN

Saat ini dengan munculnya globalisasi dan kemajuan teknologi sebagian besar
perusahaan dihadapkan oleh kondisi lingkungan yang cenderung tidak stabil.
Perusahaan harus bekerja lebih keras untuk menciptakan sebuah inovasi dan perubahan
dari pengetahuan yang dalam mengenai sumber daya yang dimiliki. Perusahaan yang
berhasil mendapatkan, mengembangkan, dan mengelola sumber daya dan kapabilitas
yang dapat membangun keunggulan bersaing perusahaan memiliki kinerja yang lebih
unggul dibandingkan kompetitor di industrinya. Sumber daya unik yang dimiliki
perusahaan, inilah yang menjadi pembeda antara perusahaan satu dengan perusahaan
yang lainnya. Resource Based View muncul untuk mempelajari faktor-faktor tersebut,
dan mendasarkan pemikirannya pada pandangan bahwa setiap perusahaan pada
dasarnya memiliki fundamental karena memiliki sekumpulan resources yang unik.
Enterprise agency adalah salah satu kantor agency Prudential dengan badan hukum PT
Sinergy Eka Sejahtera yang mengalami penurunan setiap tahunnya khususnya tiga
tahun terakhir. Enterprise agency perlu menganalisis sumber data apa saja yang dapat
dijadikan sebagai keunggulan bersaing dan bagaimana keunggulan bersaingan tersebut
dapat dipertahankan. Selain itu, dengan mengetahui secara terperinci berapa banyak
sumber daya dan kapabilitas yang dimilikinya, perusahaan juga dapat mengetahui
potensi yang dimiliki dalam membangun keunggulan bersaing dan dampaknya
terhadap kinerja perusahaan. Dengan demikian Enterprise agency diharapkan mampu
membangun keunggulan bersaing dan memutuskan strategi apa yang dibutuhkan dalam

mempertahankan suistanable competitive advantage-nya.

BAB Il. LANDASAN TEORI

2.1  Resource based View
Kemunculan Resource Based View (RBV) berawal dari pendekatan klasik di

dalam formulasi strategik yang biasanya berangkat dari penilaian terhadap kompetensi
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dan sumber daya perusahaan, yaitu hal-hal yang berbeda (distinctive) atau superior dari
pesaing dapat menjadi keunggulan kompetitif (Wilk et al., 2003). Barney (1991)
mengatakan bahwa RBV berhubungan dengan pilihan strategi yang memberikan tugas
penting kepada manajer perusahaan untuk mengidentifikasi, mengembangkan, dan
menggunakan sumber daya utama untuk memaksimalkan hasilnya.

RBV memiliki asumsi dasar bahwa sumber daya dalam perusahaan tergabung
menjadi satu dan kapabilitas yang mendasari produksi tidak sama satu dengan yang
lainnya (Collis, 1991). Perusahaan yang memiliki serta menggunakan sumber daya dan
kapabilitas secara efisien memiliki peluang yang besar untuk beroperasi secara
ekonomis dan lebih baik dalam memuaskan pelanggan. Oleh karena itu, competitive
advantage yang berdasarkan sumber daya dan kapabilitas lebih sustainable daripada
yang didasarkan product/market positioning (Hill et al., 2001).

2.2 VRIO Framework

Barney (2007) mengembangkan sebuah kerangka yang dinamakan VRIO
Framework. Hal ini terstruktur dalam serangkaian empat pertanyaan yang akan
ditanyakan mengenai bisnis di masa perusahaan melibatkan:

1. Value: Apakah sumber daya dan kapabilitas yang dimiliki saat ini dapat

membantu perusahaan untuk merespon ancaman lingkungan?

2. Rarity: Apakah sumber daya dan kapabilitas yang dimiliki saat ini dimiliki

oleh sedikit pesaing?

3. Imitability: Apakah perusahaan yang tidak memiliki sumber daya tertentu

menghadapi kesulitan dalam meraih sumber daya tersebut?

4. Organization: Apakah peraturan dan prosedur yang dibuat oleh perusahaan

sudah dibentuk untuk menyokong proses eksploitasi sumber daya yang

valuable, rare, dan inimitable tersebut?

2.3  Rantai Nilai (Value Chain)

Barney (2007) menyebutkan bahwa salah satu cara dalam mengidentifikasi
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sumber daya dan kapabilitas yang memiliki potensi untuk menciptakan keunggulan
kompetitif bagi perusahaan adalah dengan menggunakan analisis rantai nilai (value
chain analysis). Porter mengembangkan konsep rantai nilai untuk menggambarkan
aktivitas di dalam atau lintas perusahaan yang menghasilkan nilai tambah bagi
perusahaan yang memiliki tujuan menghasilkan barang atau jasa (Besanko et al.,
2010).

BAB Ill. METODE PENELITIAN

3.1  Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, data yang digunakan adalah data primer dan sekunder.
Data primer digunakan untuk mengidentifikasi sumber daya dan kapabilitas serta
kegiatan pada setiap aktivitas utama rantai nilai Enterprise agency. Pengumpulan data
dilakukan dengan teknik Focuss Group Discussion (FGD) dengan 6 founder
perusahaan, wawancara mendalam (in-depth interview) dengan founder, trainer, dan
agen, serta observasi. Sumber data sekunder yang digunakan adalah dokumen
Enterprise agency mengenai profil perusahaan, struktur organisasi, data kegiatan
perusahaan, deskripsi dan spesifikasi jabatan, dan data lain yang berhubungan dengan

penelitian ini.

3.2 Metode Analisis Data
1. Data reduction (reduksi data)

Mereduksi data dapat dikatakan merangkum, memilih hal-hal pokok, fokus
pada hal penting, mencari tema dan pola serta membuang hal yang tidak perlu. Dalam
penelitian ini, data direduksi dari hasil catatan lapangan dan recorder pada HP.

2. Data display (penyajian data)

Selanjutnya, data disajikan bisa dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan

antar kategori, dan naratif. Hal ini memudahkan untuk memahami apa yang terjadi,

merencanakan kerja selanjutnya berdasarkan apa yang telah dipahami.
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3. Conclusion drawing (penarikan kesimpulan) atau verifikasi
Langkah ketiga dalam analisis data kualitatif adalah penarikan kesimpulan dan
verifikasi. Kesimpulan dalam penelitian kualitatif dimungkinkan untuk dapat
menjawab rumusan masalah yang telah dirumuskan sejak awal, tetapi mungkin juga
tidak. Hal ini dikarenakan bahwa masalah dalam rumusan masalah penelitian kualitatif

bersifat sementara dan akan berkembang setelah penelitian ada dilapangan.

3.3  Metode Pengujian Data

1. Uji validitas

Peneliti akan melakukan validasi data penelitian dengan menggunakan member
check. Pelaksanaan member check akan dilakukan dalam beberapa tahapan. Pertama,
peneliti akan mereka seluruh isi wawancara dengan alat bantu rekam, kemudian
seluruh isi wawancara dibuat transkrip dalam bentuk tulisan. Kedua, dilakukan proses
pengecekan data yang diperoleh setelah didapatkan temuan ataupun kesimpulan dari
isi wawancara tersebut. Ketiga, setelah data disepakati bersama, maka para pemberi
data akan diminta untuk menandatangani form penelitian sebagai tanda sudah
dilakukan member check pada penelitian tersebut.

2. Uji Reliabilitas

Penulis akan melakukan wawancara kembali dengan beberapa orang untuk

mendapatkan perspektif menyangkut pengetahuan, sudut pandang, dan interpretasi
mereka mengenai sumber daya yang memiliki keunggulan seperti apa yang dimiliki
oleh Enterprise Agency untuk membuktikan bahwa data yang telah diambil tidak bias

(eror free) serta memastikan bahwa data yang diambil konsisten dan stabil

BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN

4.1 Identifikasi Sumber Daya dan Kapabilitas berdasarkan Rantai Nilai

Perusahaan
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Pada penelitian ini difokuskan pada sumber daya dan kapabilitas strategis yang
dimiliki dalam menjalankan aktivitas utama rantai nilai perusahaan. Hasilnya terdapat
7 (tujuh) sumber daya dan kapabilitas strategis yang dimiliki perusahaan yakni:

a. Founder dan trainer dengan kredibilitas dan kemampuan yang baik
b. Training dan trainer yang tidak kaku
c. Training motivasi sebagai wadah global solution
d. Jaringan atau link tenaga pemasar yang luas

@

Fleksibilitas model bisnis perusahaan

P

Kentalnya budaya kekeluargaan di dalam perusahaan

g. Memiliki sistem kontrol kelengkapan persyaratan

Selanjutnya, sumber daya dan kapabilitas tersebut dianalisis apakah memenuhi
kriteria  VRIO Framework yang dapat menghasilkan keunggulan kompetitif
berkelanjutan. dalam menganalisis, peneliti memperkuat data dengan melakukan
beberapa survey kecil yang ditujukan kepada agen. Hasilnya, dari 7 (tujuh) sumber
daya dan kapabilitas yang dimiliki Enterprise agency dan telah dianalisis, terdapat dua
sumber daya dan kapabilitas potensial yang memenuhi kriteria VRIO atau dengan kata
lain akan menghasilkan keunggulan kompetitif berkelanjutan (sustained competitive
advantage) yaitu Fleksibilitas model bisnis perusahaan serta kentalnya budaya

kekeluargaan di dalam perusahaan

4.2 Efektivitas Rantai Nilai Perusahaan

Selanjutnya, dari aktivitas utama yang ada pada rantai nilai perusahaan, penulis
menganalisis efektivitas aktivitas utama yang dilakukan dengan membandingkan hasil
observasi dan wawancara yang dilakukan kepada berbagai pihak dalam Enterprise
agency diantaranya adalah founder, leader, dan tenaga pemasar (agen) dengan data
sekunder dari berbagai pihak diluar perusahaan yang dinilai ahli dalam industri
asuransi, yakni James Gwee T.H., MBA., yakni salah satu pembicara di konvensi besar

yang dihadiri oleh 2.000 orang agen asuransi dari seluruh Indonesia, Andrie Setiawan
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yakni trainer asuransi dari sebuah kantor konsultan terkemuka, Kevin Holmgren,
Presiden Direktur Prudential. Dengan membandingkan hasil observasi dan wawancara
dengan keterangan ahli, diharapkan sebagai acuan dalam menganalisis keefektifan
aktivitas utama yang ada pada rantai nilai perusahaan sebagai upaya mencapai
keunggulan kompetitif (competitive advantage).

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

1. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat 7 (tujuh) sumber daya yang dimiliki oleh
perusahaan dan 2 (dua) di antaranya, yakni fleksibilitas model bisnis
perusahaan dan kentalnya budaya kekeluargaan di dalam perusahaan
memenuhi seluruh kriteria VRIO framework sehingga dapat dijadikan sebagai
potensi keunggulan bersaing perusahaan dalam mencapai suistanable
competitive advantage.

2. Berdasarkan hasil analisis seluruh aktivitas utama pada rantai nilai perusahaan,
terdapat beberapa aktivitas yang saat ini penerapannya belum efektif dan perlu
segera dilakukan perbaikan, yakni pada aktivitas logistik kedalam berupa
aktivitas training. Pada aktivitas operasional khususnya pada analisis
kebutuhan dan pengambilan data nasabah perlu adanya perbaikan dengan
menambahkan konsep baru agar lebih efektif. Sedangkan, bagian pemasaran

dan penjualan, pelayanan (service) saat ini dinilai sudah cukup baik.

5.2 Saran
1. Membentuk tim internal yang secara berkala melakukan audit terhadap semua
aspek dari kegiatan yang dilakukan, serta melakukan inovasi terhadap aktivitas

sesuai dengan perkembangan zaman.
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2. Menciptakan kegiatan khusus seperti outbound dalam upaya mempertahankan
dan meningkatkan budaya kekeluargaan perusahaan agar hubungan semakin
baik.

3. Membuat program training khusus untuk meningkatkan kualitas knowledge
maupun skill para trainer Enterprise agency sehingga dengan mudah
menyesuaikan perubahan dan inovasi yang diberlakukan.

4. Mengembangkan sistem teknologi informasi sebagai upaya meningkatkan
pengetahuan dan kemampuan tenaga pemasar dalam meningkatkan

produktivitas kinerjanya.

5.3  Keterbatasan Penelitian
Adapun beberapa keterbatasan terhadap hasil penelitian ini adalah:
1. Sulit memperoleh data dan mengakses informasi dari pihak eksternal sebagai
proses penilaian keefektifan aktivitas utama yang dilakukan perusahaan.
2. Data ang kurang tersedia menyebabkan perbandingan kinerja, maupun sumber
daya dan kapabilitas Enterprise agency dengan para pesaingnya tidak dapat
dilakukan. Sehingga penelitian pada kasus ini terbatas pada penilaian analisis

internal Enterprise agency.
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