Efektivitas dalam Pengelolaan Corporate Social Responsibility PT Badak NGL, Bontang (Studi Kasus
Governance Network antara Pemerintah, Swasta, dan Masyarakat)
ANYNDYA JATU PARMALIKA, Dr. Agus Heruanto Hadna, S.I.P., M.SI.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

EFEKTIVITAS DALAM PENGELOLAAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY PT BADAK

NGL, BONTANG......cooiiiiiiiiitete ettt e e e ettt e e e e e s e satrteeeeeeessaassbaeeeeesssaaanssraaeeesssanannns A
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ettt e e e e e s st e e e e e s s s s sanbeaaeeeeeeeanan i
LEMBAR PERNYATAAN ....ceetttitttttttttttttetteettetteeeeseeteeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseseseseseseseseseresesesenenenenenennns ii
KATA PENGANTAR ...ttt ettt et sttt st s et be s iii
DAFTAR IS ...ttt ettt ettt s b et st e et e be s bt e st e bt et e seesaeentesbeeatenbesaeeneenee v
DAFTAR TABEL ...evtitttiettitititttitttitttteeteteteeeeeeeeeeeeaeeeeeeesesesesesesesesesesesesesesesesesesasesesesenenenenenennns vi
DAY AN 2 2 AN C Y | RN Vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbbt as s baaasssasssasssssssssssssasssssssssssssssnsnsnnnn Vii
ABSTRACT ...ttt ettt e s e e s s e s ix
INTISARI. .ottt ettt ettt sttt e a et e s bt et e s teeat e besbees e e bt eateeesaeentesbeeatensesaeeneenee X
2721 1 OO OSSR RPRRPRRP 1
PENDAHULUAN ......ooiiiiititittittttiteteeeteeeeeeeeaeeeeeeeaeeeeeaeaeseaeseatataeseseseaesestresesesasasesestsesenessnensnnns 1

1.1 Latar BelaKang ..........ccooouiiiiiiiiii et 1

1.2 Rumusan Masalah..........cocooiiiiiiiieee s 7

R B T TV T o TSRS 7

LA MANTFAQAL ... ettt sttt e b e eneas 8
=Y - 3 | PP P PP P PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPRS 10
LANDASAN TEORI .....c..oouiiiiiiieienieeitete ettt sttt et ettt b tesbeeaeebesbe et e sneeanenees 10

2L EFEKEIVITAS ... 10

2.2 Pengertian Corporate Social Responsibility (CSR)............ccceevviiiiiiiiieeeciee e, 10

2.3 Corporate Social Responsibility (CSR) Berbasis Community Development (CD).. 14

2.4 INdIKAtOr CSR ... s s e 18
2.5 Governance, GOOA GOVEINGONCE .................cceeeeeeeeeeeeeeeeieieieieieieeeeeieeeeseeeeeseesesssesennan 23
2.5.1 Governance Network (Tata Kelola Jaringan).................cccccoeeviiiieeccieecneenee, 26

2.6 Peran Tiga Domain Good GOVErNaNCe.................ccccccueeeecueeeeeiieeeeeiieeeessiseessesnnens 29
2.7 INEEIAKSI ...t 32
2.8 Kerangka Berpikir...............oooiiiiiiiiieeec e e 34
=Y - 3 | | PP PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRE 37



Efektivitas dalam Pengelolaan Corporate Social Responsibility PT Badak NGL, Bontang (Studi Kasus
Governance Network antara Pemerintah, Swasta, dan Masyarakat)
ANYNDYA JATU PARMALIKA, Dr. Agus Heruanto Hadna, S.I.P., M.SI.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

METODE PENELITIAN. ..ottt ettt sttt sttt et sbeeat et sbe et e b eate e 37
3.1 Metode Penelitian............ccccooiiiiiiiiiiii e 37
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ..............ccooiiiriiiiiiiine e 38

3.2.1 Lokasi Penelitian............ccooviiiiiiiiiiiie e 38
3.2.2 Waktu Penelitian............cccooriiiiiiiiieeee e 38
3.3 Pemilihan Obyek untuk Wawancara...............ccoceeeiiii et 38
3.4 SUMDbBEE DAt ........ooiiiiiiiiiee e e s 39
3.5 Teknik Pengumpulan Data.............ccccoeiiiiiii it 40
3.6 Teknik Analisis Data ..........cccoeoiiiiiiiiiiieiieeiee ettt e 42

2N = YRR 45

DESKRIPST WILAYAH ...ttt sttt et s 45
4.1 Profil PT Badak NGL ........ccooiiriieiiciceecee et 45
4.2 Struktur Organisasi Community Development PT Badak NGL ....................... 47
4.3  Perkembangan Tata Pemerintahan Bontang..........cccccecevvevivenenienieneeennens 48
4.4 VISEAAN MISH..cooiieieeeeee ettt 50

BAB V ...ttt et ———————t— ettt et e bt bttt bttt bttt bttt bttt btbabababebenaneneraran 51

IMPLEMENTASI PROGRAM CSR ...ttt ettt ettt e e e e e e eneree e e e e e 51
5.1 Relasi kemitraan antara PT Badak NGL, Pemerintah Bontang dan masyarakat
dalam pengelolaan program CSR..............cccooviiiiiiiiiie e 51
5.2 Hasil Pelaksanaan Program Corporate Social Responsibility................................ 57
5.3 Mekanisme Sistem Tata Kelola Program Pengembangan Masyarakat................ 77

BAB VI ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et et ettt ettt b et e bt a e e e et e et et ar e e et e e enenenenen 83

PENUTUP ...ttt ettt ettt e ee et e ee e e eeeae e e st e eaeaesesesenesesenenenesenenenenenene 83
6.1 KeSIMPUIAN ...ttt e et e e e e bre e e e e baeeeeeans 83
6.2 SAFAN ....ooiiiiiiiiiiiii s 84

DAFTAR PUSTAKA. ...ttt ettt ettt st ettt st sbe et e sbeeat e besbe et e sbeentenees 86

LAMPIRAN ...ttt sttt ettt sttt s bttt s bt et s bt e st et e eat et e sbe et e st e ebeenbesbeentenbesatenees 91

DAFTAR TABEL
Tabel 1.1. 1 Klasifikasi Penilaian GCG........ccccceoiriririninieeiceeeeeeeeeeee e 3

Vi



Efektivitas dalam Pengelolaan Corporate Social Responsibility PT Badak NGL, Bontang (Studi Kasus
Governance Network antara Pemerintah, Swasta, dan Masyarakat)
ANYNDYA JATU PARMALIKA, Dr. Agus Heruanto Hadna, S.I.P., M.SI.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Tabel 3.5. 1 Informan Penelitian .........cccooeverieieinininesesesee s 41
Tabel 4.3. 1Visi dan Misi PT Badak NGL ........cccccvieininieeneeeeceee e 50
Tabel 4.3. 2Visi dan Misi Kota BONtang .........ccceceeerererienenienieieeescseseeeeeeeeees 50
Tabel 6.1. 1 Input dan Output Budidaya Jamur Ling Zhi.........ccccceevvevvieeceneeceneceenn, 60
Tabel 6.1. 20utcome dan Impact Budidaya Jamur Ling Zhi........cccccecevevenenenenieenenne. 60
Tabel 6.1. 3Input dan Outpupt KOCIBU Fashion ..........ccccceeeevenieeeneneeceseeeee e 63
Tabel 6.1. 40utcome dan Impact KOCIBU Fashion .........cccccevevieieniieececeeeee e, 64
Tabel 6.1. 5Input dan Output Ekowisata Mangrove ..........cceceevereeeieneneeseseseenieseeeens 66
Tabel 6.1. 60utcome dan Impact EKowisata Mangrove.............cceceeeereneneneneeneeeeenne. 67
Tabel 6.1. 7Input dan Output Budidaya Lele..........ccevveveiiiieieieeececeeeceeeee e 68
Tabel 6.1. 8 Outcome dan Impact Budidaya Lele..........ccccooveveieininininenerceeeeeen 69
Tabel 6.1. 9Input dan Output BAPEKIA .........ooi ettt s 70
Tabel 6.1. 10 Outcome dan Impact BAPEKIA ... 71
Tabel 6.1. 11 BONIES ECO-ENEIQY ...cuvvveriiriirieieieeeeeeesee et 72
Tabel 6.1. 120utcome dan Impact Bonles ECO ENEIgY .....ccccovevveveeierienieececieeeenie e 73
Tabel 6.1. 13Input dan Output Ternak Mandiri..........ccecevireeriiieieseceece e 74
Tabel 6.1. 140utput dan Outcome Ternak Mandiri........cccocveeeevereeeereneereseeeee e 74

DAFTAR BAGAN

Bagan 1.1. 1 Pencapaian GCG........cccoecviiiieieiicieeese ettt ettt s 4

Bagan 5.1. 1 Interaksi antar Stakeholders dalam CSR PT Badak NGL ................... 52

DAFTAR GRAFIK

Grafik 5. 1. IPM Kota BONTANG......cceceeiiieiieieieceeieste ettt te et te st ee et et sbe e e 75

DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.2.1. 1 Lokasi Penelitian..........cccocveiriririninienieeeeeesesesesee s 38
Gambar 4.1. 1 Perkembangan Kota Bontang .........ccccoeeveerenenieneneeereeeeseeee 49
Gambar 5. 1. Skema Program KOCIBU ..........ccccvieieviiieececeee et 61

vii



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR BAGAN  
	DAFTAR GRAFIK 
	DAFTAR GAMBAR 

