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INTISARI

Facebook adalah salah satu media sosial sekaligus media iklan yang sedang naik
daun karena mempunyai jangkauan yang luas dan keinteraktifan yang tinggi.
Angkringan Tobat menggunakan Facebook Ads sebagai media pengenalan
terhadap produk baru yaitu Mangut Kepala Manyung. Perlu adanya penelitian
untuk mengetahui iklan seperti apa yang mempunyai performa terbaik menurut
Facebook Ads serta menilai seberapa besar efektivitas iklann tersebut. Penelitian
ini diawali dengan pemasangan iklan pada aplikasi Facebook Ads dan dilakukan
pengukuran iklan dengan performa terbaik menggunakan metode Composite
Performance Index (CPI). Selanjutnya, dilakukan pengukuran tingkat efektivitas
iklan yang dilakukan dengan metode EPIC Model yang mencakup empat dimensi
kritis, yaitu empati, persuasi, dampak, dan komunikasi. Skala penilaian yang
digunakan antara 1 sampai 5 yang menggambarkan posisi sangat tidak efektif ke
posisi yang sangat efektif. Dalam pengukuran menggunakan CPI didapatkan urutan
3 urutan iklan dengan performa terbaik yang selanjutnya akan diukur efektivitasnya.
Hasil pengukuran efektivitas iklan dengan EPIC Model menunjukkan bahwa iklan
masuk dalam kategori efektif, dengan nilai nilai rata-rata sebesar 3,795. nilai pada
iklan A bernilai 3,764, iklan B bernilai 3,791, dan iklan C bernilai 3,829. Iklan B
mempunyai nilai lebih baik dibandingkan keduanya. Dimensi yang paling dominan
diantara dimensi EPIC adalah dimensi empati serta yang paling lemah adalah
dimensi dampak.
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ABSTRACT

Facebook is one of the social media as well as an advertising media which is the
nowaday trend because it has a broad range and high interactivity. Angkringan
Tobat uses Facebook Ads as a medium to promote their new product which is
Mangut Kepala Manyung. However, which advertisement that has the best
performance according to Facebook Ads and its effectiveness remains unclear. The
study done by installing an ad on Facebook Ads apps and then the best performance
of the advertisement was measured by using the Composite Performance Index
(CPI) method. The effectivity level of ads was measured by using the EPIC Model
methods that include four critical dimensions, which are empathy, persuasion,
impact, and communication. The scale that used was between 1 and 5 that describe
the most ineffective to the most effective. From the CPI method measurement, there
were 3 advertisements with the best performance that next will be measured to
knowing its effectiveness. The results of the advertisement effectiveness by EPIC
Model showed that those advertisements are in effective category, with 3.795 as the
average value. the value of A was 3.764, B was 3.791, and C was 3.829. The B had
the highest value compared both. The most dominant dimension of EPIC
dimensions was empathy and the weakest was impact.
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