UNIVERSITAS
GADJAH MADA

PENGARUH KARAKTERISTIK MEREK TOKO DAN KEPERCAYAAN PADA MEREK TOKO PADA
LOYALITAS KONSUMEN
SULAIMAN GUMILANG, Dr. Sari Winahjoe Siswomihardjo, M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ...uuciuiisuinrensensnnssenssesssnssssssesssnssssssssssssssssssssssssassssssssssssssassssssas
HALAMAN PENGESAHAN ..cuuiiniiinnninseinsenssisssissssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssns |
HALAMAN PERSETUJUAN UJIAN PENDADARAN. ....cconiiniiisnicsnessnnenns II
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN...iinviniinninnnicsnncsnnsssncsssscssnsssnns 11
KATA PENGANTAR . ...uiiiticttcsttctenssicsenssisssesssisssssssssssssssssssssssssssans 10Y
HALAMAN PERSEMBAHAN......ccovininninrensinssisssnsesssissssssesssssssssssssssssasssesses VI
DAFTAR ISLucuiiiiiiiciisticnisinsecssisssssesssecsssssssssesssssssssssssssssssssessssssasssssssssssess XI
DAFTAR TABEL....uuiiiiiiinninninnsninsnnisssissssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XV
DAFTAR GAMBAR ......uoiiitiitictinnticttcsenssseisssesssessssssssssssssssssssssessssssssasss XVI
DAFTAR LAMPIRAN ..uuioviirintinsensessanssssssesssnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssss XVII
ABSTRAK .uciiiiticticennicnisnisesssisssssssssecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss XVIII
ABSTRACT uuiiiiicninnnsnicssisnsssncssicsssssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans XIX
13, 5 R 1
PENDAHULUAN...uiiiiiiintinntissnicseisssisssissssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 1
1.1 Latar Belakang ................ccccocovieiiieiiiieiiiie e 1
1.2 Rumusan MaSQLAN...................cccccoeiiiiiiiiiiiiiiee et 7
1.3 Pertanyaan Penelitian .................cc..cccoovvueieeiiiiiiiiieeiieeeeieeeie e, 7
1.4 Tujuan Penelitian...................cc..cccveeeiueeiiiieeiiieeieeeee e 8
1.5 Manfaat Penelitian ................c...cccoueevueeeiiieeiiieeiie e 9
37N 3 20 1 R 10
TINJAUAN PUSTAKA ....uooiiitiinninntinssisssisssisssnssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssns 10
2oL MEF@K ... 10
2,11 Peram Merek ...........c.ccoooueiiiiiiiiiiiiiie et 10

Xi



PENGARUH KARAKTERISTIK MEREK TOKO DAN KEPERCAYAAN PADA MEREK TOKO PADA
LOYALITAS KONSUMEN
SULAIMAN GUMILANG, Dr. Sari Winahjoe Siswomihardjo, M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.1.2 Kompetensi Merek ............c...cccoueeviieeiiieiiiieeiieeee e 11
2.1.3 KeSukaan Merek .................ccoooueviiiiiieiiie et 11
2.1.4 Prediktabilitas Merek ................cccccomviiiiiiiiiiiiiiiieieee e 12
2.1.5 Reputasi MErek...............ccccooevuieeiiiieiiieiiie e 12
2.1.6 Kepercayaan pada Ritel....................ccccooovuveeiiieiiiieaiiieeeieeeiee e, 13
2.2 Merek TOKO .......c..ooeiiiiiiiiiiiiiet e 13
2.2.1 Kepercayaan pada Merek ToKO................ccccccocivviniiniiiiiiiiiiicaee 13
2.2.2 Loyalitas pada Merek TOKO .............cc.ccoooeeiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 14
2.3 Pengembangan HipOTESIS ..............cccoueeeveeiiieeiiiiieeiieeeieeeee e, 15

2.3.1 Hubungan Antara Kompetensi Merek dan Kepercayaan pada Merek

....................................................................................................................... 16
2.3.5 Hubungan Antara Kepercayaan pada Perusahaa dan Kepercayaan
PAAA MeEFek TOKO ...........c..oocueeiiiiiiiciieieee e 17
2.3.6 Hubungan Antara Kepercayaan pada Merek Toko dan Loyalitas pada
MK TOKO ... 17
2.4 Model Peneltian...................cccccooioiiioiiiiiiiiiii et 18

3N 5 2K TN 19
METODE PENELITIAN ....ccoviniininsinsecsniesenssncssessssssesssesssssssssssssssssasssssssssssssss 19

3.1 DeSain Penelitian................c..cccoueeeeveeeiuiiaiiieeeieeeeieeeeee e 19
3.2 POPUIAST ...t 19
3.2.1 Metode Pengumpulan Sampel ................cccccccueevveeeiieeiiiieeiieeeieennen 20
3. 2.2 Ukuran SAmpel ...............ccccocoveveeeciaiiieiieeeeee e 20
3.3 Objek PeRElitian ..............cccccccouiiiiioiiiiiiiiiieee e 21
3.4 Instrumen Penelitian.....................ccooeveuvieeiuiiiciiiieiieeeieeeeee e 21

xii



PENGARUH KARAKTERISTIK MEREK TOKO DAN KEPERCAYAAN PADA MEREK TOKO PADA
LOYALITAS KONSUMEN
SULAIMAN GUMILANG, Dr. Sari Winahjoe Siswomihardjo, M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

3.5 Definisi Operasional Variabel...................cccccccveveiveeiieiniieiiieeeieennen 21
3.5.1 Kompetensi Merek ..............ccccoeivueeiiuiiaiiieiiieeee et 22
3.5.2 Kesukaan Merek ................c.ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 23
3.5.3 Prediktabilitas Merek .................cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 23
3.5.4 ReputaSi MeEFek .............cccveeeueieiiieeiiie e 24
3.5.5 Kepercayaan pada Ritel....................cccoocvveeviiiiniiiieiiieeiieeeeeee e 25
3.5.6 Kepercayaan pada Merek Toko.................cccccccoviioiiniiiiiniiniiinen. 26
3.5.7 Loyalitas pada Merek TOko ...............cccccoovoiiiiiiiiiiiiiiiiieecee 26
3.6 UJI IASIPUIEI ...t 28
3.6.1 UJi VALIAILAS ... 28
3.6.2 Uji ReliADIIIIAS ..ot 30
3.7 Teknik ARQLiSiS DALA...............ccoovieeiiiiiiiiiieiieeeee e 31
3.7.1 Metode ANQLISIS..............ccccueiiiaiiiiieiie e 31
3.7.2 Asumsi Klasik Dalam Analisis Data..................ccccocceovoinoiianicnnannnn. 31
3.7.2.1 Uji Multikollinearitas .................ccovvueeiuieiiiaiieiieeieeeie e 32
3.7.3 Pengembangan Formula Regresi ..............ccccccocuioeenievinieniieneennnas 32
3.7.4 Pengujian HiPOteSiS.............ccccoeeiiiiiiiiaiiiiie e 33
3N S 2 R 34
ANALISIS DAT A...cooueiienuinnissenseecssisssnsesssnssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 34
4.1 Karakteristik ReSPONAEN..................ccccceviiioiiiiiiiiiiiesiee e 34
4.1.1 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin..................cccccoccovvenveienie.. 34
4.1.2 Karakteristik Berdasarkan USia.................ccccccouoiiiiiiniiiiianiiicee. 35
4.1.3 Karakteristik Berdasarkan Tempat Belanja................c..cccccccooueveieii. 35
4.2 Statistik DeSKFIDLIf ...........cccoooiiiiiiiiiee et 36
4.3 Uji MUltikOllIN@AFItAS ............cccoeiiiiiiiiiiiee et 37
o4 UJT ROZIOSI ...t 38
B B U 1 OSSP RSUPSURRRR 38

4.4.1.1 Hasil regresi pengaruh variabel kompetensi merek pada kepercayaan

PAAA METEK TOKO............ooiiiiiii e 40

xiii



PENGARUH KARAKTERISTIK MEREK TOKO DAN KEPERCAYAAN PADA MEREK TOKO PADA
LOYALITAS KONSUMEN
SULAIMAN GUMILANG, Dr. Sari Winahjoe Siswomihardjo, M.B.A.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

4.4.1.2 Hasil regresi pengaruh variabel kesukaan merek pada kepercayaan
PAAA METEK TOKO............oceeeieieieee e 40
4.4.1.3 Hasil regresi pengaruh variabel prediktabilitas merek pada
kepercayaan pada merek toko ...................cc.ccoociiiiiiiiiiiii e 41

4.4.1.4 Hasil regresi pengaruh variabel reputasi merek pada kepercayaan

PAAA METEK TOKO. ... 41
4.4.1.5 Hasil regresi pengaruh variabel kepercayaan pada ritel pada
kepercayaan pada merek toko ...................c.ccooeiiiiiiiiiiii 41
God. 2 UJTE oottt 42
4.4.2.1 Hasil regresi pengaruh variabel kepercayaan pada merek toko pada
loyalitas pada merek tOko.................cccocccveveiiiiiiiiiiieeceeee e 42
4.5 Pembahasan HipOteSis.............cccccoueiaiiiiiiaiiieeeee et 42
4.5.1 Hipotesis SAtu (HI).........cc.ccooveeeiieaiiiiiiiieeiieeeee e 43
4.5.2 Hipotesis Dua (H2) ..........c...ocoeeeiuieeiiieeeie e 44
4.5.3 Hipotesis Tiga (H3) ........ccoouoeeiiieeiiieeeee et 44
4.5.4 Hipotesis EMPAt (H4) .........ccooeeeioieiiiiiiieeeee et 45
4.5.5 Hipotesis Lima (HS)........ccc.ccooveiiiiieiiiiiiiiie e 46
4.5.6 Hipotesis ENam (HO) ............ccccoooueeeiiieiiiieiiie e 46
4.6 Hasil Regresi pada Model ....................ccccooovviiiiianiiiaiiaiieeieeieee e 47
BAB S..auiiiiiiiiinninniniininnicnisiisissssssisiesssstssstsssssssssstsssssstssssesssssassssssssssssnss 49
KESIMPULAN . ccoiiiitininsnissnnsesssisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 49
S0 KESIMPULAN ... 49
5.2 Implikasi Manajerial.....................ccocoeeoveeiiieiiiieeieeece e 50
5.3 Keterbatasan Penelitian ...................cccccocuuviioiiiineiiienieesee e 51
5.4 Saran Penelitian Selanjutnyq.................c.ccccoceeveeviioiniiininieniiese 52
DAFTAR PUSTAKA .....couiviinrinnisensnisssissesssesssisssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss 53
LAMPIRAN ...ttt bbb 55
Lampiran 2 — Hasil Pengujian Data....................ccccocooveveieeaieeeiiieiiieeieans 62

Xiv



