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INTISARI

Obyek Wisata Alam Hutan Pinus Sari Mangunan merupakan salah satu
destinasi wisata alam yang memiliki potensi alam yang sangat besar untuk
dikelola. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi wisatawan
terhadap hutan yang dimanfaatkan sebagai Obyek Wisata Alam. Semua itu
diawali dengan mengetahui persepsi wisatawan terhadap pengelolaan obyek
wisata baik dari segi pelayanan jasa, fasilitas maupun sarana transportasi dan
infrastruktur yang ada.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode pengambilan data
menggunakan accidental sampling dengan metode pengolahan data deskriptif
yang dilakukan melalui survei dan pengambilan data di lapangan dengan mengisi
data kuesioner dan pengumpulan data sekunder.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa potensi wisata alam Pinus Sari
Mangunan telah dikelola dengan baik. Hal ini dibuktikan dengan persepsi
wisatawan terhadap pelayanan jasa, ketersediaan fasilitas, dan transportasi serta
infrastruktur yang ada dianggap sudah baik. Dari segi pelayanan jasa lebih dari
54,8% wisatawan menjawab “Setuju dan Sangat setuju” terhadap kebijakan
pelayanan yang diberikan, sedangkan dari segi ketersediaan fasilitas 67,1%
wisatawan menjawab “Setuju dan Sangat setuju”. Lalu dari segi transportasi dan
infrastruktur yang ada 56,4% wisatawan menjawab “Setuju san Sangat setuju”.
Untuk persepsi kepuasan wisatawan terhadap Obyek Wisata Alam Pinus Sari
Mangunan mendapatkan nilai 69,8% wisatawan menjawab “Setuju dan Sangat
setuju” sehingga Pinus Sari dapat dikatakan sebagai destinasi wisata alam yang
telah berhasil dalam memanfaatkan potensi alam yang ada.
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ABSTRACT

Natural Tourism Object Pine Forest Sari Mangunan is one of the natural
tourist destinations that have great natural potential to be managed. The purpose
of this study is to determine the perception of tourists to the forest that is used as
Nature Tourism Object. All that begins by knowing the perception of tourists to
the management of tourism objects in terms of service, facilities and means of
transportation and infrastructure.

The research method used is the method of taking data using accidental
sampling with descriptive data processing methods conducted through surveys
and data collection in the field by filling out the data questionnaire and secondary
data collection.

The results showed that the natural tourism potential of Pinus Sari
Mangunan has been well managed. This is evidenced by the perception of tourists
to service, availability of facilities, and transportation and existing infrastructure is
considered good. In terms of service, more than 54.8% of tourists answered
"Agree and Very agree" to the service policy provided, while in terms of
availability of facilities 67.1% of travelers answered "Agree and Very agree".
Then in terms of transportation and existing infrastructure 56.4% of tourists
responded "Agree and Very agree". So, that Pinus Sari can be said as a natural
tourist destination that has been successful in exploiting the existing natural
potential.
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