ANALISIS STRATEGI SEGMENTASI, TARGETING, DAN POSITIONING PROGRAM JAMINAN SOSIAL
DI BPJS

KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG PUSAT DIY

DWI ADI CANDRA, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI
KATA PENGANTAR ..ottt sttt nes iv
DAFTAR ISL ...ttt bbb eneas %
DAFTAR TABEL ..ottt vii
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt viii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt bbb IX
ABSTRAK .ottt renreenes X
ABSTRACT ..ttt te b s et e et et e re e reere et re e Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang........ccceviieieeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ..ot 4
1.3 TUJUAN PENEIITIAN. ... 5
1.4 Manfaat Penelitian..........ccocooviiiiiiiiiee e 5
1.5 Kerangka PenUIISaN ...........c.coviiiiiiiiece s 5
1.6 Sistematika PenuliSan..........ccoceiiiiiiieiiie e 6
BAB || GAMBARAN UMUM PENULISAN ......cccoiiiiiirireeeeee e 8
2.1 KONAiST UMUIM ..o 8
2.1.1  Sejarah Perusanaan..........cccoeiiiiiiiieiieie e 8
2.1.2  ViSAN MIST...oiiiiiiiiie e 10
2.1.3  SrUKLUI OrganiSaSi.......cceciveeieieeiieiieiiesiesresie e seesre e sreesae e 11
214 TUPOKSI ..ottt 13
2.1.5  Produk atau JASA........cccccverureiiiieieiieseesie e e e s 16
2.2 Landasan TEOMI ......ciueiveiieieiieieie ettt eneas 22
2.2.1  DefiniSi ANAlISIS...c.eiieiieiee e 22
2.2.2  Pengertian Strategi PEMAasaran ..........ccccceeerereninienieiene e 22
2.2.3  Jenis Strategi PEmMasaran ...........ccccecvueveeiieiieseese e 24
2.2.4  SEgMENTAST PASAI........ciiiiiieiieiieriesieee e 29
2.2.5  TAIQELING ...eoitiieieiiiieieie e 36
2.2.6  POSItIONING PASAT .....veeiviiiiieiiie et 41
2.2.7  Pengertian Jaminan Sosial Tenaga Kerja..........cccocvvvevvrenencnennnnnn. 45



ANALISIS STRATEGI SEGMENTASI, TARGETING, DAN POSITIONING PROGRAM JAMINAN SOSIAL
DI BPJS
KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG PUSAT DIY
DWI ADI CANDRA, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.3 TiNJAUAN PUSEAKA .......veeveiiieiiecie s 47
24 Metode Penelitian..........ccooiiiriieiecie e 48
2.4.1  Metode Penelitian..........ccooviiiiieiiiie e s 48
2.4.2  Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data ............ccccccvevveriernnenen. 49
2.4.3  Populasi dan Sampel ... 51
2.4.4  DeSain SAMPEL.....ccviiiiiiiii e 51
2.4.5  Teknik Pembahasan..........cccoiiiiiiiiiii e 52
246  ALBEUKUL ..o 54
2.4.7  Daftar Pertanyaan WawanCara ...........cccceeerererinenieineneneene e 56
BAB I11 ANALISIS DAN PEMBAHASAN .....occoiiiiiiieeee e 58
3.1 Analisis Strategi PEmasaran ... 58
3.2 Segmentasi, Targeting, dan PoSIitioning............ccccccceeveveeeeeseeeeene, 61
321 SEOMENTAST ...vecvveieeiecee e 61
3.2.2  TAFQEING .o 73
3.2.3  POSITIONING ...t 75
BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN......cccoiititiiiinieeeieie e 82
4.1 KESIMPUIAN.......ooiieicce e 82
4.2 SAIAN . et 84
DAFTAR PUSTAKA . ...ttt eneas 85
LAMPIRAN ..ottt ettt saenbe st st reeneas 86

Vi



ANALISIS STRATEGI SEGMENTASI, TARGETING, DAN POSITIONING PROGRAM JAMINAN SOSIAL
DI BPJS

KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG PUSAT DIY

DWI ADI CANDRA, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 2.1 Tingkat Risiko Lingkungan Kerja..........ccccooviiiiiinieienenc e 16
Tabel 2.2 luran dan Tata Cara Pembayaran .............cccocevveveiiieieene e 17
Tabel 2.3 1uran Jasa KONSLIUKSI .........ccoiuiiiiiiiiie e s 20
Tabel 2.4 1Uran BPU .....ooooiiiic s 21
Tabel 2.5  AlGL UKUT ..o e 54
Tabel 2.6 Daftar WaWaNCara.........ccceeueiieriieiesiiesieeie et snes e 56
Tabel 3.1 Segmentasi GEOGIafiS ..........ccuviririeiiie s 62
Tabel 3.2 Segmentasi Berdasarkan Perilaku............cccoccovoeviiiininniiin e 66
Tabel 3.3 Segmentasi Berdasarkan Demografi...........cc.ccoovviiiiinencnenciccen, 68
Tabel 3.4 Rangkuman Premi Produk Program Jaminan ...........cccccceeeveninnninne. 69

vii



ANALISIS STRATEGI SEGMENTASI, TARGETING, DAN POSITIONING PROGRAM JAMINAN SOSIAL
DI BPJS

KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG PUSAT DIY
DWI ADI CANDRA, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 1.1 Kerangka PenuliSaN...........ccccoivieiiiiiiieeiiee e 6
Gambar 2.1  Struktur OrganiSaSi..........cceoveueriererinieiiseseee e 12
Gambar 3.1 Kerangka Analisa Penelitian ... 60

viii



ANALISIS STRATEGI SEGMENTASI, TARGETING, DAN POSITIONING PROGRAM JAMINAN SOSIAL
DI BPJS

KETENAGAKERJAAN KANTOR CABANG PUSAT DIY

DWI ADI CANDRA, Paramita Her Astuti, S.E., M.Sc

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Brosur Cara Menjadi Peserta Bukan Penerima Upah (BPU) .......... 86
Lampiran 2 Brosur JKK Bukan Penerima Upah (BPU) ..o 86
Lampiran 3 Brosur JKM & JHT Bukan Penerima Upah (BPU).............ccccceeue. 87
Lampiran 4 Brosur Upah, luran,dan Manfaat Bukan Penerima Upah (BPU) .... 87
Lampiran 5 Brosur Cara Menjadi Peserta Pekerja Penerima Upah (PU) ........... 88
Lampiran 6 Brosur JKK Pekerja Penerima Upah (PU) .......ccccccvvivveiciieceenns 88
Lampiran 7 Brosur JKM Pekerja Penerima Upah (PU)........cccccvvevviiciieneenns 89
Lampiran 8 Brosur Pekerja Penerima Upah (PU)........ccccoeiiiieiiciicccccceee 89
Lampiran 9 Brosur Pekerja Jasa KONSLIUKSI ..........cccvvevveiieiecie e 90
Lampiran 10 Brosur Manfaat Pekerja Jasa KONStrUKSI..........ccccoovvvveivericiiciiennn, 90



