Analisis Faktor-Faktor yang Menentukan Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan
Simpedes pada

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Gedongkuning Yogyakarta

UNIVERSITAS TUTIK SILVIANI, Laksmi Yustika Devi, S.P, M.Si, Ph.D

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

Hal
HALAMAN PENGESAHAN........coot ittt i
LEMBAR KEASLIAN PENELITIAN .....cootiiiieeeie e i
KATA PENGANTAR ...ttt sttt sne e teana e nes i
DAFTAR ISL ...ttt bbb beene s %
DAFTAR TABEL ...ttt sttt saesnensenne e vii
DAFTAR BAGAN ..ottt bbb bbbt viii
DAFTAR GRAFIK L. .ottt sttt sne e ane s e s iX
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt st nne s X
INTISARI ..ottt e et et e st e steereeseeneenaeseenees Xi
ABSTRACT ..t b e bbb b ettt ne e bt neene e Xii
BAB | PENDAHULUAN ......ooiiie ettt nneenean 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............cccooviiiiiiii i 1
1.2, RUMUSAN MaSAIAN .......ceeiiiieiiec s 10
1.3, Tujuan Penelitian.........cccoiiiiiieii e 10
1.4, Manfaat Penelitian........cccccooeiieiiiiesiere e 11
1.5, Kerangka PEMIKITAN ........coiiiiiiiiieieee e 12
BAB [I LANDASAN TEORI ....coiiiiitiitse e 14
2.1 KONAIST UMUM Lottt nee e 14
2.1.1. Sejarah Singkat PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk ................. 14
2.1.2.  Visidan Misi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) ThK..................... 16
2.1.3.  Tujuan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) TbhK ..........ccccccevvveinennnne 17

2.1.4.  Struktur Organisasi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Unit
(€1=To o] 0T (0] 11 aTo PO USSP SRTORRSN 17
2.1.5. Produk PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)ThK ...........ccccovvrvnnnnnne 18
A (G - 0 =T OSSPSR 20
221, BANK et et nre e 20
2.2.2.  TaDUNGAN ..ot e re e eare e 21
2.2.3.  Tabungan SIMPEAES .........cccvriiiiieieiee e 21
2.2.4.  BUNQA i s 22
2.2.5. NASADAN .....ooic e 23
2.2.6.  Teori Pengambilan KeputuSan ............ccccvvvevieiieiieie e 24
2.2.7.  Teori KONSUMSI KEBYNES........cciiiieieieie ettt 24
2.2.8.  Bauran Pemasaran Bank ...........ccccoceriiiiiiiiineseee e 25
2.2.9.  PIOUUK ..ot 26
2.2.10. Pelayanan ........cccouiiiieiie et 26
0 R o < USROS 27
N o (0] 1110 U PURRTOPRTN 27
2.3.  Penelitian SEDeluMNYa ... 28
2.4, Keashian Penelitian ... 31



Analisis Faktor-Faktor yang Menentukan Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan
Simpedes pada

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Gedongkuning Yogyakarta

UNIVERSITAS TUTIK SILVIANI, Laksmi Yustika Devi, S.P, M.Si, Ph.D

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.5.  Metodologi Penelitian ..........c.cccoeveiiiiieie e 34
2.5.1.  Jenis dan SUMDEr Data.........cccooverieiiiiniieeee e 34
2.5.2.  Populasi dan Sampel Penelitian ...........c..cccoooveiiiiiiineice e 35
2.5.3.  LOKaSi PENEItIAN .......cc.oiieiieii e 37
2.5.4.  Metode ANGALISIS ....c.ccerviiiiiiiieee e 37

BAB [ PEMBAHASAN ..ottt 40

3.1, Uji Instrumen Data KUISIONET .........cceiieiieiieiieie e seese e se e 41
3.1.1.  Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.............ccoooiniiiiiii 41

3.2, ANalisis DeSKIIPLIT........ciieieie e 45
3.2.1.  Karakteristik RESPONAEN ........ccviiiiiiiie e 45
3.2.2.  Deskriptif Variabel............ccoovieiie 52

3.3.  Uji Konkordasi Kendall............cooooiiiiiiiieee e 65

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiieie et 73
4.1, KESIMPUIAN.....iitiiiiiee e 73
B2, SAFAN ..ottt n e re e 74

DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt sae e neene e 76

LAMPIRAN ...ttt b ettt s et e b ettt benbenne e 78

Vi



Analisis Faktor-Faktor yang Menentukan Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan
Simpedes pada

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Gedongkuning Yogyakarta

UNIVERSITAS TUTIK SILVIANI, Laksmi Yustika Devi, S.P, M.Si, Ph.D

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Hal
Tabel 1.1 Perbandingan Jumlah Saldo Simpanan Unit BRI pada Kantor Cabang
o LTS U od T o] (o 1SS 6
Tabel 1.2 Jumlah Saldo Rekening Simpedes di BRI Gedongkuning Bulan Januari —
DESEMDET 2017 ...t bbb 7
Tabel 1.3 Jumlah Nasabah Simpanan pada BRI Unit Gedongkuning (orang) ............. 8
Tabel 2.1 Produk BRI......o e 19
Tabel 2.2 Penelitian Sebelumnya............cooiiiiiiiii s 28
Tabel 2.3 Keaslian Penelitian..........ccooiiiiiiiiieiiie s 31
Tabel 2.4 Variabel Penelitian dan INdiKator ...........cccccovveriiiieiienece e 34
Tabel 3.1 Uji Validitas IteM..........ccoiiiiiiece e 42
Tabel 3.2 Uji Reliabilitas Iem ........ccoiviiiee e 42
Tabel 3.3 Uji Validitas IteM..........ccoiiiiiieie et 43
Tabel 3.4 Case Processing SUMMAIY .........ccccuuieiirierienenesiesesieseeee e eieens 44
Tabel 3.5 Reliability StatiStiCS .......cccviiieiiccecc e 44
Tabel 3.6 Persentase Responden Berdasarkan Penghasilan............cccccoeiiiinnnnnne. 50
Tabel 3.7 Distribusi Frekuensi Item Variabel Harga (X1).......cccooeviiiieniicniniine 53
Tabel 3.8 Modus Jawaban Responden Terhadap Variabel Harga .............ccccovevvenee 54
Tabel 3.9 Distribusi Frekuensi Item Variabel Produk (X2).........cccooeivienineniinnnnne. 55
Tabel 3.10 Modus Jawaban Responden Terhadap Variabel Produk...............c..c........ 57
Tabel 3.11 Distribusi Frekuensi Item Variabel Pelayanan (X3) .......ccccocvvviniininnne. 58
Tabel 3.12 Modus Jawaban Responden Terhadap Variabel Pelayanan...................... 60
Tabel 3.13 Distribusi Frekuensi Item Variabel Lokasi Bank (X4) ........cc.ccocvvvnvninne. 60
Tabel 3.14 Modus Jawaban Responden Terhadap Variabel LoKasi ...............cccuene. 62
Tabel 3.15 Distribusi Frekuensi Item Variabel Promosi X5.......cccoccvvvvviveveiienieninne 63
Tabel 3.16 Modus Jawaban Responden Terhadap Variabel Promosi.............c.cccc..... 65
Tabel 3.17 Test Statistics Uji Konkordasi Kendall..............cccooeiviiiiiiiiieicneiiee 66
Tabel 3.18 Ranks Uji Konkordasi Kendall ...............cccooveviiieiieie e 67
Tabel 3.19 Urutan Keputusan Nasabah Berdasarkan Faktor Harga ............cc.ccooeevnee. 68
Tabel 3.20 Urutan Keputusan Nasabah Berdasarkan Faktor Produk.......................... 68
Tabel 3.21 Urutan Keputusan Nasabah Berdasarkan Faktor Pelayanan Bank ........... 69
Tabel 3.22 Urutan Keputusan Nasabah Berdasarkan Faktor Lokasi Bank................. 70
Tabel 3.23 Urutan Keputusan Nasabah Berdasarkan Faktor Promosi............c.c.c....... 70
Tabel 3.24 Urutan Keputusan Nasabah Memilih Tabungan Simpedes ..........c........... 71

Vii



Analisis Faktor-Faktor yang Menentukan Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan
Simpedes pada
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Gedongkuning Yogyakarta

TUTIK SILVIANI, Laksmi Yustika Devi, S.P, M.Si, Ph.D

UNIVERSITAS ’ ) . ) . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR BAGAN

Hal
Bagan 1 1 Kerangka Pemikiran...........c.ccoouiiiiiiiiiiinc s 13
Bagan 2.1 Struktur Organisasi PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit
GeONGKUNING. ...\ttt e e 18

viii



Analisis Faktor-Faktor yang Menentukan Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan
Simpedes pada

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Gedongkuning Yogyakarta

UNIVERSITAS TUTIK SILVIANI, Laksmi Yustika Devi, S.P, M.Si, Ph.D

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GRAFIK

Hal
Grafik 3.1 Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........ccccccoocevvennnnnnne 46
Grafik 3.2 Persentase Responden Berdasarkan USia ...........cccocevveveieeneciesecsie e 47
Grafik 3.3 Perentase Responden Berdasarkan Pekerjaan ..........c.cccoceovieneiennnnnnne. 48
Grafik 3.4 Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir......................... 49
Grafik 3.5 Persentase Responden Berdasarkan Media yang Menentukan Keputusan
T g o g T OSSR 51


file:///D:/TUGAS%20AKHIR/TUGAS%20AKHIR%20BISMILLAH.rtf%23_Toc514796504
file:///D:/TUGAS%20AKHIR/TUGAS%20AKHIR%20BISMILLAH.rtf%23_Toc514796505
file:///D:/TUGAS%20AKHIR/TUGAS%20AKHIR%20BISMILLAH.rtf%23_Toc514796507
file:///D:/TUGAS%20AKHIR/TUGAS%20AKHIR%20BISMILLAH.rtf%23_Toc514796508
file:///D:/TUGAS%20AKHIR/TUGAS%20AKHIR%20BISMILLAH.rtf%23_Toc514796508

Analisis Faktor-Faktor yang Menentukan Keputusan Nasabah dalam Memilih Produk Tabungan
Simpedes pada

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Gedongkuning Yogyakarta

UNIVERSITAS TUTIK SILVIANI, Laksmi Yustika Devi, S.P, M.Si, Ph.D

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Hal
Lampiran 1 Kuisioner PeNelitian ............ccccoveiiiieiic e 79
Lampiran 2 Jawaban Kuisioner RESPONAEN...........cccoiiiiiiiiniiiiieceee e 82
Lampiran 3 Urutan Keputusan Nasabah dalam Memilih Tabungan Simpedes.......... 87
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Menggunakan SPSS 20 ..........ccccoeviienininciincnen 90
Lampiran 5 Frekuensi Kuisioner RESPONAEN...........cciveieiieieiie e 93



