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Ballroom  : Ruangan yang digunakan untuk pertemuan seperti jamuan 

makan, pernikahan, konser, dan sebagainya. 

Check in  : Proses konfirmasi yang dilakukan oleh tamu dan petugas 

yang berarti tamu telah datang dan akan menggunakan 

layanan tersebut 

Check out  : Proses konfirmasi yang dilakukan oleh tamu dan petugas 

yang berarti tamu telah selesai menggunakan layanan 

tersebut 

Farewell party  : Pesta perpisahan yang dilakukan ketiga terdapat anggota 

yang pergi / pindah tugas 

General cleaning  : Kegiatan membersihkan seluruh bangunan. 

Job description  : Panduan dari perusahaan kepada karyawannya dalam 

menjalankan tugas 

Laundry  : Bagian yang bertanggung jawab atas pencucian kain 

Lobby  : Tempat yang digunakan tamu untuk menunggu pada saat 

check in atau check out 

Service Charge  : Suatu komponen yang menjadi satu kesatuan dengan harga 

produk layanan tertentu pada transaksi penjualan di Hotel 

Spa  : Terapi kecantikan, perawatan tubuh, kesehatan dan 

kebugaran 
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