Hubungan antara Kepuasan akan Imbalan, Persepsi terhadap Program Pengembangan Karir, dan
Intensi

untuk Keluar dari Perusahaan

AGATHA BENITA J, Sri Hartati, Dra., M.Si., Psikolog

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL......oiiiieiie e [
HALAMAN PENGESAHAN..........ccceivniniiine, Error! Bookmark not defined.
HALAMAN PERNYATAAN ... ii
HALAMAN MOTTO ..ottt 1\
HALAMAN PERSEMBAHAN .....oooiii et v
KATA PENGANTAR . Vi
DAFTAR IST ..o viii
DAFTAR TABEL ... s Xl
DAFTAR GAMBAR ... s X1V
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
ABSTRAK et XVvii
BAB | e 1
A. Latar Belakang Masalah...............ccccooiiiiiiiiiiiccce e 1
B.  Tujuan Penelitian ...........coeiiiiiiiiceese e 6
C. Manfaat Penelitian .........cccooeiiiiiiiiiieee e 6
BAB 6 e 8
A, INtensi UNTUK KEIUAT ..o 8

1. Pengertian intensi untuk Keluar ............ccccooveiiiiii i 8



Hubungan antara Kepuasan akan Imbalan, Persepsi terhadap Program Pengembangan Karir, dan
Intensi
untuk Keluar dari Perusahaan
AGATHA BENITA J, Sri Hartati, Dra., M.Si., Psikolog
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2. Aspek intensi Untuk Keluar...........ccccoveveiieii i 11
3. Jenis-jenis intensi Untuk Keluar ...........cccccoevvvieiiiii i 12
4. Faktor-faktor yang mempengaruhi intensi untuk keluar ........................ 14
B. Kepuasan akan Imbalan ... 17
1. Pengertian kepuasan akan imbalan..............ccccooviiiiiiiinn 17
2. Bentuk imbalan.........ccoooiiiiicie e 19
3. Model pemberian imbalan...........cccccooiiieiiiici e 22
4. Dimensi kepuasan akan imbalan ...........c.ccccoveiiiiiiic i 24
C. Persepsi terhadap Program Pengembangan Karir.........c.ccccoocvvvvenivernsnnnne. 26
1. Pengertian persepsi terhadap program pengembangan karir.................. 26
2. Aspek persepsi terhadap program pengembangan Karir......................... 28
3. Tahapan pengembangan Karir ...........ccccocveviiieieeie i 35

D. Hubungan antara Kepuasan akan Imbalan, Persepsi terhadap Program

Pengembangan Karir, dan Intensi untuk Keluar..............cccooevvviiiiieiiieieens 36
E. HIPOTESIS . ettt 41
BAB T e 42
A. Identifikasi dan Definisi Operasional Variabel............cccccoeininininnnne. 42
B.  Subjek Penelitian..........ccoiuiiiiiiii e 44
C. Metode Pengumpulan Data...........ccccoveeviiiiiiiiie i 44

D. Instrumen Penelitian..........oooooooooeie 44



Hubungan antara Kepuasan akan Imbalan, Persepsi terhadap Program Pengembangan Karir, dan
Intensi

untuk Keluar dari Perusahaan

AGATHA BENITA J, Sri Hartati, Dra., M.Si., Psikolog

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

E.  Prosedur Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiei s 49
F. Metode Analisis dan Interpretasi Data...........ccccceovviieieeieiie i 49
BAB TV e 50
A, DeSKIPST SUDJEK ... 50
B. Deskripsi Kualitas Alat UKUF............cooiiiiiiiiieeeee e 51
1. Uji coba empiris Skala Intensi untuk Keluar.............cccooveveiveiiiiecnenne. 52

2. Uji coba empiris Skala Kepuasan akan Imbalan.................ccccoveeeinnen. 53

3. Uji coba empiris Skala Persepsi terhadap Program Pengembangan Karir

54
C. DeSKIIPSI DALA.......cceiuieiiiieieiesie e 56
1. Deskripsi data subjek penelitian..........ccccoceviiiiiiiniiiiice e 56
2. Deskripsi data hasil penelitian.............cccocveviiiiiiiiiic e 58
D. UJEASUMSI c.oviiiecic ettt sttt steenresneesreenee s 62
Lo UJiNOMMAIITAS ..o 62
2. UJi LINEAITIAS .....eveeieeeieeeee ettt 63
3. Uji MUItIKOIINEAITTAS ..o 63
4. ANALISIS FAKION ...ouiiiiiiiicce e 65
E.  UJEHIPOTESIS ©oovvieiie ettt 66
F.  Analisis Tambahan ... 67

G. KeSimpulan ANaliSiS .......c.ccciiiiiiiie i 70



Hubungan antara Kepuasan akan Imbalan, Persepsi terhadap Program Pengembangan Karir, dan
Intensi
untuk Keluar dari Perusahaan
AGATHA BENITA J, Sri Hartati, Dra., M.Si., Psikolog
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

H.  PeMDENASAN .......cviiiiiieiice e 71
BAB Vs 83
A, Kesimpulan PENelItian ... 83
B SAMAN....co i 85
1. Bagi Perusanaan ... 85

2. Bagi peneliti SelanjuINya .........cccoveiiiiieiieic e 85
DAFTAR PUSTAKA ettt 87

LAMPIRAN ...t 96



