
 

STANDAR PELAYANAN MINIMUM 

UNTUK TOILET TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN 

DI STASIUN BESAR YOGYAKARTA 

DAERAH OPERASI IV YOGYAKARTA 
 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

 

Galuh Nur Aini 

15/386792/SV/10177 

 

 

 

PROGRAM STUDI DIPLOMA III KEPARIWISATAAN 

SEKOLAH VOKASI 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

2018

STANDAR PELAYANAN MINIMUM UNTUK TOILET TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI STASIUN
BESAR YOGYAKARTA
DAERAH OPERASI IV YOGYAKARTA
GALUH NUR AINI, Muhamad Sidiq Wicaksono, S. E., M. Sc.
Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	HALAMAN JUDUL

