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DAFTAR ISTILAH 

 

Basic    : Merupakan suatu dasar pengetahuan dalam penggunaan  

bahasa Inggris pada saat percakapan dengan wisatawan  

mancanegara. 

Dissatisfied  : Suatu pernyataan yang menyatakan ketidakpuasan 

mengenaikualitas pelayanan.di Kantor Imigrasi Kelas 1 

Yogyakarta 

Expired Date  : Merupakan tanggal kadaluwarsa yang telah ditetapkan 

 kantorimigrasi untuk wisatawan mancanegara saat  

berada diIndonesia. 

Free Visa  : Suatu kebijakan bebas visa yang diberlakukan sesuai  

dengan negara masing-masing untuk memasuki suatu  

negara. 

Front Office  : Merupakan suatu pelayanan yang terletak di depan utama  

pintu masuk Kantor Imigrasi Kelas 1 Yogyakarta untuk  

melayani tamu yang datang. 

Hospitality  : Merupakan suatu bentuk keramahtamahan yang dilakukan  

petugas imigrasi pada saat memberikan pelayanan seperti  

tersenyum, sopan santun, dan bersikap baik. 

New Public Service : Perencanaan pembaharuan pelayanan publik yang  

semakin berkembang dan menyesuaikannya dengan  

perkembangan jaman. 

Satisfied  : Suatu pernyataan yang menyatakan kepuasan wisatawan  

mancanegaramengenai kualitas pelayanan di Kantor 
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Imigrasi. 

Survey   : Kegiatan penelitian menggunakan metode survei yang  

dilakukan kepada responden wisatawan mancanegara 

dengan menggunakan kuesioner. 

Tourist   : Seseorang yang melakukan perjalanan wisata ke suatu 

tempat atau negara. 

Visa on Arrival : Visa yang dibeli atau didapatkan ketika seorang  

wisatawan tiba di negara yang dituju.  

Visa Social Culture : Visa yang dibuat sesuai dengan keperluan izin tinggal  

sebagai pengunjung sosial budaya. 

Visa Study  : Visa yang dibuat sesuai dengan keperluan izin tinggal  

seseorang sebagai mahasiswa atau untuk keperluan belajar  

di suatu negara. 
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DAFTAR SINGKATAN 

 

DIY   : Daerah Istimewa Yogyakarta 

ITK   : Izin Tinggal Kunjungan 

ITAS   : Izin Tinggal Terbatas 

ITAP   : Izin Tinggal Tetap 

PBB   : Perserikatan Bangsa - Bangsa 

RI   : Republik Indonesia 

SDM   : Sumber Daya Manusia 

SOP   : Standar Operasional Pelayanan 

SPRI   : Surat  Perjalanan  Republik  Indonesia 

Statuskim  : Status dan Izin Tinggal Keimigrasian 

TKA   : Tenaga Kerja Asing 

VOA   : Visa On Arrival 

WIB   : Waktu Indonesia Barat 

WISMAN  : Wisatawan Mancanegara 

WNA   : Warga Negara Asing 

WNI   : Warga Negara Indonesia 
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