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Pelayanan publik terhadap masyarakat masih kurang untuk dirasakan. Sering
sekali masyarakat mengalami respon yang sangat lama dari instansi pemerintah
untuk menangani urusan masyarakat. Kualitas pelayan perizinan kepada publik
masih memakan waktu yang lama sehingga masyarakat harus sabar untuk
menunggu respon dari instansi pemerintah. Keterbatasan sumber daya yang ada
menjadi salah satu penyebab terkendalanya proses perizinan. Hal ini membuat
pelayanan proses perizinan memakan waktu yang sangat lama.

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sebuah prototipe aplikasi android
perizinan berbasis peta yang dapat digunakan oleh pihak pengelola untuk
melakukan proses perizinan mulai dari verifikasi data sampai cek lokasi dengan
bantuan google maps. Sehingga masyarakat tidak perlu lagi dating ke instansi
pemerintah untuk mengecek status permohonannya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dengan adanya prototipe aplikasi android
perizinan berbasis peta ini mampu melakukan semua proses perizinan dengan
mudah dan cepat. Semua data juga akan terorganisir dengan baik. Masyarakat juga
dapat memantau dan menerima notifikasi terkait permohonannya secara langsung.

Kata kunci: aplikasi android perizinan, android, pemerintahan.
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Public service to the society is still lacking to be enjoyed. Often people
experience a very long response from government agencies to handle society
affairs. The quality of the licensing business to the society is still a very long time.
Society must be patient to wait for the response from government agencies.
Limitations of existing resources become one of the causes of the delayed licensing
process. This makes the licensing service process take a very long time.

This study aims to build an information system based on results in android
that can be used by government agencies to perform the process using google maps.
The society no longer need to come to government agency to check on the status of
the licensing petition.

The results showed by the licensing information system based on this
android to make the licensing process easily and quickly. All data will also be well
organized. The public can also participate and directly access the licensing process
directly.
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