PENGUKURAN PRODUKTIVITAS TENAGA KERJA BAGIAN PENGEMASAN CUP PADA CV CITA
NASIONAL DENGAN METODE

OBJECTIVE MATRIX (OMAX)

DESITA ANGGRAENY, Iman Sabarisman, S.T.P., M.Si

GLj\I\IIDlJVAE{Ri/I[-,I;\ADSA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/
DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ....coiiiiiiii e [
HALAMAN PENGAJUAN ...t I
HALAMAN PENGESAHAN ...t ii
HALAMAN PERNYATAAN. ..ottt iv
RIWAYAT HIDUP ...ttt Y
KATA PENGANTAR ...ttt vi
DAFTAR ISL...oc et IX
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xi
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t xiii
ABSTRAK e Xiv
ABSTRACT .ottt s b e e ne b et s XV
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar Belakang ... 1
1.2 RUMUSAN MaSalah .........ccccooiiiiiiieecieseee e 3
1.3 Batasan Masalah...........cccooeiiiiiiii 3
1.4 Tujuan Penelitian.........cccccveieiie i 3
1.5 Manfaat Penelitian...........cccooiiiiiiiiiee e 3
BAB Il LANDASAN TEORI ... 5
2.1 PrOUUK SUSU ..ottt 5
2.2 PrOUUKLIVITAS. .....ouviveieiiiciesieseeeee et 6
2.3 Metode Objective MatriXx (OMAX).......coveiieiiiieieee e 7
2.4 Diagram ISNIKAWA .........cccoriiiiiiiieieie st 9
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 11
3.1 Tempat dan Waktu Tugas AKNIr ... 11
3.2 Ruang LingKup KaJIan .........cccooiiiriieiiiienieeee e 11
3.3 Tahapan ANALISIS .........cciiiiiiieieee e 13
3.4 Tahapan Pelaksanaan ..........cccccviieiieiesieeseee e 17
3.5 Diagram Alir Tahap Pelaksanaan............cccocevvvvieieeiesiese e, 19



PENGUKURAN PRODUKTIVITAS TENAGA KERJA BAGIAN PENGEMASAN CUP PADA CV CITA
NASIONAL DENGAN METODE

OBJECTIVE MATRIX (OMAX)

DESITA ANGGRAENY, Iman Sabarisman, S.T.P., M.Si

GLj\I\IIDIJVAE{R]S\/[[&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....oooiiiiieeseeese s 20
4.1 Gambaran Umum Perusanaan ............cccooererenenininieeienese e 20
4.2 Faktor-faktor Produktivitas ..o 23
4.3 Pengolahnan Data...........cccoueiieiiiieniiee e 25
4.4 Penentuan Rasio Tiap KIteria ... 25
4.5 Perhitungan Nilai Kinerja Standar, Sasaran akhir, dan Nilai Terendah

............................................................................................................... 29
4.6 Evaluasi Indikator Performansi Setiap Bulan ............cccoocevviviinieenne 40
4.7 Evaluasi Indikator Performansi Setiap Periode perhitungan................. 44
4.8 Perencanaan Perbaikan Tingkat Produktivitas............cccccoveveveiiieinenns 49
4.9 Analisis Kemungkinan Penyebab Penurunan Indikator Performansi ... 50

BAB V PENUTUP ...t 56
5.1 KeSIMPUIAN ... 56
D.2 SANAN ...t 56

DAFTAR PUSTAKA ..ot 58



PENGUKURAN PRODUKTIVITAS TENAGA KERJA BAGIAN PENGEMASAN CUP PADA CV CITA
NASIONAL DENGAN METODE
OBJECTIVE MATRIX (OMAX)
DESITA ANGGRAENY, Iman Sabarisman, S.T.P., M.Si
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 3.1 Diagram Alir pelaksanaan tugas akhir .............cccccoeveveiicieennnnn, 19
Gambar 4.1 Grafik Indikator Performansi ..........cccoceiiiieieneciece e 47
Gambar 4.2 Diagram Ishikawa Penurunan Indikator Performansi yang
SIGNITIKAN ..o 53

Xi



PENGUKURAN PRODUKTIVITAS TENAGA KERJA BAGIAN PENGEMASAN CUP PADA CV CITA
NASIONAL DENGAN METODE
OBJECTIVE MATRIX (OMAX)
DESITA ANGGRAENY, Iman Sabarisman, S.T.P., M.Si
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Pembobotan rasio data produktivitas ...........c.ccceeeeeveieeiesiieieennn, 15
Tabel 4.1 Elemen-elemen produktivitas tenaga kerja bagian pengemasan
susuPasteurisasi kemasan cup CV Cita Nasional pada periode

bulan Januari-Juni 2017 ... 25
Tabel 4.2 Hasil Pengukuran rasio 1 ..........ccccoeiveieiiereiiie e 27
Tabel 4.3Hasil Pengukuran rasio 2 .........ccoeveeieniniiiie e 27
Tabel 4.4Hasil Pengukuran rasio 3 .........ccccceveiiiininininieee e 28
Tabel 4.5 Hasil Pengukuran rasio 4 ..........cccceeveeiiiereeieeseeseseese e see e 28
Tabel 4.6Perhitungan Kinerja Standar............cccccovvveiviiie i 29
Tabel 4.7 Hasil pengisian kuesioner pembobotan rasio ...........ccccccvevveiiieeninens 30
Tabel 4.8 Bobot kinerja, target, standar, dan terburuk ..........c.ccceevevvvininnnnnne 31
Tabel 4.9 Tabel OMAX bulan Januari 2017 ..........ccccvvvvriiieienenene e 34
Tabel 4.10 Tabel OMAX bulan Februari 2017.........cccovvvvveiinininiienceennn 35
Tabel 4.11 Tabel OMAX bulan Maret 2017.........cccooviiiiiininenieeee e 36
Tabel 4.12 Tabel OMAX bulan April 2017 ........ccccovoiiiiiiieieseeeee 37
Tabel 4.13 Tabel OMAX bulan Mei 2017 ........cccooceiiiiniiinerenese e 38
Tabel 4.14 Tabel OMAX bulan Juni 2017.........ccoceiiiiiniiniiienee e 39
Tabel 4.15 Indeks perubahan produktivitas ...........cccoceeveiieiininniciece e 45
Tebel 4.16 Pengelompokkan skor setiap periode..........ccocoveverenenciennnnennns 49
Tabel 4.17 Five Why’s kemungkinan penyebab penurunan performansi........ 51

xii



PENGUKURAN PRODUKTIVITAS TENAGA KERJA BAGIAN PENGEMASAN CUP PADA CV CITA
NASIONAL DENGAN METODE
OBJECTIVE MATRIX (OMAX)
DESITA ANGGRAENY, Iman Sabarisman, S.T.P., M.Si
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Jumlah produk yang dihasilkan ............cccccoiinniniiicicnee, 61
Lampiran 2 Jumlah jam Kerja.........cccccevveieiieeiieie e 67
Lampiran 3 Jumlah jam 1embBUT ..........cccooiiiieiice e 68
Lampiran 4 Jumlah tenaga Kerja..........cccooeeeenieienieneee e 69
Lampiran 5 Pengisian kuesioner pembobotan rasio...........ccccccevviveeiivnresieennnns 70

Xiii





