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DAFTAR ISTILAH

1. Employee Komitmen emosional karyawan terhadap
Engagement perusahaan tempat mereka bekerja.

2. Occupancy Tingkat hunian.

3. Briefing Pengarahan yang biasa dilakukan setiap hari oleh
masing-masing  departemen adakan dalam
melaksanakan pekerjaan.

4. Chain Hotel sekelompok hotel bermerek yang diatur bersama
dalam  sebuah  aturan  bisnis  dikenal
dengan waralaba atau dijalankan oleh sebuah
perusahaan tunggal.
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DAFTAR SINGKATAN

HRD  : Human Recources Department.
HOD  : Head of Department.

GM : General Manager.

EDR : Employee Dining Room.
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SOP : Standard Operating Procedure
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