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INTISARI

Tugas Akhir yang berjudul “Peranan Penerjemah Bahasa Mandarin di PT
Global Telekomunikasi Jaya Yogyakarta” ini bertujuan untuk menjelaskan
peranan penerjemah bahasa Mandarin, kendala yang dialami penerjemah dalam
berkomunikasi dengan manajer Tiongkok di PT Global Telekomunikasi Jaya
Yogyakarta dan kosa kata yang digunakan penerjemah ketika berkomunikasi
dengan manajer dari Tiongkok.

Metode yang digunakan adalah observasi, kuesioner, wawancara dan studi
pustaka. Dari hasil kuesioner kepada 45 orang pekerja dan lima orang penerjemah,
didapatkan hasil bahwa peranan penerjemah sangat penting dan dibutuhkan dalam
menjembatani komunikasi antara karyawan dengan manajer Tiongkok di PT
Global Telekomunikasi Jaya (Vivo) Yogyakarta.

Kata Kunci : Peranan, Penerjemah bahasa Mandarin, PT Global
Telekomunikasi Jaya Yogyakarta
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ABSTRACT

The final assignment in the tittle of "The role of Mandarin language
translator in PT Global Telekomunikasi Jaya Yogyakarta” The aim of this study is
to explain the role of Mandarin language translator, the constraints of the
translator within communicate and vocabulary they used when they communicate
with the manager in PT Global Telekomunikasi Jaya Yogyakarta.

The methods used are observation, questionnaire, interview, and study
literature. From the questionnaire result of 45 employees and five translators, it is
found that the role of translator is important and it is needed to communicate
between the employees and the manager in PT Global Telekomunikasi Jaya
Yogyakarta.

Keywords: Role, Mandarin language translator, PT Global Telekomunikasi
Jaya Yogyakarta
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