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Check In   : Tamu memasuki kamar hotel 

Check Out   : Tamu meninggalkan kamar hotel 

Front Office   : Karyawan yang berada di bagian depan dari hotel 

Food & Beverage Service : Pelayanan restoran hotel 

Housekeeping : departemen yang merawat, memelihara dan 

membersihkan hotel 

Bellboy : petugas yang membantu tamu hotel di bagian 

depan 

Lobby : Ruang utama hotel 

Guest Relation Officer : staff khusus untuk melayani tamu VIP 

Resepsionis : karyawan yang berada di bagian depan (FO) 

Waiter : pelayan hotel (laki-laki) 

Waitress : pelayan hotel (perempuan) 

Public Attendant : Petugas yang membersihkan seluruh bagian hotel 

kecuali kamar 

Room Attendant : Petugas yang membersihkan kamar hotel 
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HRD  : Human Resource Development 

HRDM : Human Resource Development Manager 

FO  : Front Office 

FBS  : Food & Beverage Service 

HK  : Housekeeping 

BPS  : Badan Pusat Statistik 
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