Evalu?]si Sistem Pengukuran Kinerja Instansi Publik (Studi Pada Badan Perencanaan Pembangunan
Daeral
Kota Yogyakarta)
BELLA INDAH PERMATASARI, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA., Ak., CA.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

Daftar Isi

Halaman JUAULL..........oooii e et i
Halaman PengeSaNan ..o i
Halaman PersetUJUAN..........cc.ooiiiiiriiii e ii
Lembar Pernyataan Keaslian SKIipsSi ... \Y;
D 1 =T L RSP STPR v
Kata PENGANTAL .......oeeiiiiiiee e vii
Daftar Tl .......ooeeiee e viii
Daftar GamDA.........cooiieice e IX
Daftar LAmPITAN .......coiiiiiieieeee et X
LY USSR Xi
A 013 1 g Tod SO Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang ........ccveiieieiiciecc et 1
1.3 Pertanyaan Penelitian ... 7
1.4 Tujuan Penelitian ........cccoeoiiieiieie e 7
1.5 Manfaat PENelitian ........c.covieiieie e 7
1.6 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ..............c.cccocoeveiieiievi s 7
1.7 Sistematika PenuliSan ..........cccooverviieiieese e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 10
2.1 New Public Management..........ccocveieeiieiie e se et 10
2.1.1 Konsep New Public Management ... 10
2.1.2 Perbedaan antara administrasi publik dengan NPM..........c.cccccovvevieinenee. 11
2.1.3 DOKIIN NPIM ..ottt 13
2.2 AKUNEaDITItaS KINEMJa ....ccveeiiiiiic e 13
2.3 PenguKUran KINEIJA .........coueiieiiiiiiieie e 15
2.4 Model Logika (Logic Model) ........ccoceeiiiiiiiiieiecc e 16
2.4.1 Konsep Model 10giKa..........cooiiiiiiiiiiiiece e 16
2.4.2 Macam model [0giKa..........cccoveiiiiii 17
2.5 Ongoing Performance Measurement and Management (OPM&M) dan
Pendekatan Cetak Biru Kinerja (Performance Blueprint) .........c.ccccevvveeiveennen. 20
2.6 Teori INSHLUSIONAL.........ccviieiiere e 23



Evalu?]si Sistem Pengukuran Kinerja Instansi Publik (Studi Pada Badan Perencanaan Pembangunan
Daeral

Kota Yogyakarta)

BELLA INDAH PERMATASARI, Rusdi Akbar, M.Sc., Ph.D., CMA., Ak., CA.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiiiiiee e 25
3.1 Desain Penelitian .........cccoiiiiiiiieiie e 25
3.2 SUDJEK Penelitian .........ccovviiiiiee e 25
3.3 Instrumen Penelitian...........cooveiiiiiiee e 25
3.4 Metode Pengumpulan Data ...........ccccveveeieiieeie i 26
3.4.1 Penelitian 1apangan..........cccoiiiiieieiiiee e 26
3.4.2 Penelitian KepuStaKaan ............ccccuevierieiieiieie e 27
3.5 Teknik ANaliSIS Data........cccveiveriiiieiieie e 27
3.5.1 Evaluasi indikator kinerja dengan model logika.............cccccveveiveiinnnnenn. 27
3.5.2 Evaluasi indikator kinerja dengan analisis empat kuadran Friedman ..... 28
3.5.3 Analisis hasil WaWanCara ...........ccoovveeneiene e 29

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccocviiiiiniiiieien, 32
4.1 DESKITPST DALA ...t 32
4.1.1 Gambaran umum BAPPEDA Kota Yogyakarta ............ccceceevververnnnnnnnn, 32
4.1.2 Dokumen SAKIP BAPPEDA Kota Yogyakarta...........cccceeeererirennnnnn 36
4.2 PEMDANGSAN .....ocviiiieiiiieie e 50
4.2.1 Evaluasi indiKator KINErja...........ccoeiineieiencsesieeeee e 50
4.2.2 ldentifikasi faktor dalam penyusunan indikator kinerja.............c..co........ 64

BAB V SIMPULAN ..ottt 95
5.1 SIMPUIAN . 95
5.2 Implikasi dan ReKOMENdaSi ............cccceevueiiiiieieiecce e 95

Daftar PUSTAKA..........ccccvoiiiiie e e 97

Vi



