
ANALISIS KUALITAS PELAYANAN 

PADA RUANG PELAYANAN INFORMASI DAN INVESTASI 

TERPADU (RPIIT) 

DI DIREKTORAT JENDERAL MINERAL DAN BATUBARA 

JUDUL 

Untuk memenuhi sebagian persyaratan 

Mencapai derajat Sarjana S-2 

Program Studi Magister Manajemen 

 diajukan oleh 

Ade Haera 

14/376717/PEK/20452 

Kepada 
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 

UNIVERSITAS GADJAH MADA 

2018 

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PADA RUANG PELAYANAN INFORMASI DAN INVESTASI
TERPADU (RPIIT) DI
DIREKTORAT JENDERAL MINERAL DAN BATUBARA
Ade Haera, Kuncoro Harto Widodo, Dr., M.Eng.
Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/



ANALISIS KUALITAS PELAYANAN PADA RUANG PELAYANAN INFORMASI DAN INVESTASI
TERPADU (RPIIT) DI
DIREKTORAT JENDERAL MINERAL DAN BATUBARA
Ade Haera, Kuncoro Harto Widodo, Dr., M.Eng.
Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/


	LEMBAR JUDUL
	LEMBAR PENGESAHAN
	LEMBAR PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB I PENDAHULUAN
	1.1. Latar Belakang
	1.2. Rumusan Masalah
	1.3. Pertanyaan Penelitian
	1.4. Tujuan Penelitian
	1.5. Manfaat Penelitian
	1.6. Lingkup Penelitian
	1.7. Sistematika Penulisan

	BAB II LANDASAN TEORI
	2.1. Landasan Teori
	2.2. Penelitian Terdahulu
	2.3. Perumusan Hipotesis

	BAB III METODE PENELITIAN
	3.1. Desain Penelitian
	3.2. Metode Pengumpulan Data
	3.3. Instrumen Penelitian
	3.4. Metoda Analisis Data

	BAB IV ANALISIS DATA
	4.1. Proses Pengumpulan Data
	4.2. Deskripsi dan Pengujian Data
	4.3 Analisis Data

	BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1. Kesimpulan
	5.2. Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN
	LAMPIRAN 1
	LAMPIRAN 2
	LAMPIRAN 3
	LAMPIRAN 4
	LAMPIRAN 5
	LAMPIRAN 6
	LAMPIRAN 7
	LAMPIRAN 8
	LAMPIRAN 9
	LAMPIRAN 10
	LAMPIRAN 11
	LAMPIRAN 12
	LAMPIRAN 13
	LAMPIRAN 14




