analisis penerimaan nasabah terhadap fasilitas bni fleksi atm dengan menggunakan model
penerimaan
teknologi
DWI AYU CEMPAKA R, Dr. B.M. Purwanto.,M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ..ottt i
LEMBAR PENGESAHAN ..o i
PERNYATAAN ...ttt enne e iii
KATAPENGANTAR . ...t iv
DAFTAR IST ..o vi
DAFTAR TABEL...... e Xi
DAFTAR GAMBAR ... Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiii
INTISARL ..o Xiv
ABSTRACT .ttt XV
BAB | PENDAHULUAN ... ..o 1
1.1, Latar BelaKang ......c.ccveiiiiiiieiece et 1
1.2. RUMUSAN MASAIAN ......oviiiiiiicce e 8
1.3. Pertanyaan Penelitian ...........ccooveiiiiiiiiie e 9
1.4, Tujuan Penelitian........cccooviiii i 9
1.5. Manfaat Penelitian ..........cccoooiiiiiiiiicc e 10
1.6. LINgKUP PenelItIan .......ccovviiiieiiiccie sttt 10
1.7. Sistematika PenUIISAN ..........cccooiiiiiiiii e 11
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS PENELITIAN .................. 13
2.1. Model Penerimaan Teknologi (Technology Acceptance Model - TAM)......13

2.1.1. Persepsi KEQUNAAN.........ccoiiiiiiiieiie et 15

Vi



analisis penerimaan nasabah terhadap fasilitas bni fleksi atm dengan menggunakan model
penerimaan
teknologi
DWI AYU CEMPAKA R, Dr. B.M. Purwanto.,M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.1.2. Persepsi Kemudahan Penggunaan.............cccccveveveevnevicseenesie s 16
2.1.3. Niat Berperilaku ..........cccoviiiiiiiiiic i 16
2.2. TeorT EfiKASH DIFl......ccciviiiiiieiiciccisese e 18
2.3. Kerangka Pemikiran TEONILIS.......ccviveieereiieiiese e ese e 20
2.4, HIpOotesis PENEIILIAN. .........ccviiiiieecc e 21

2.4.1. Pengaruh Efikasi Diri akan Teknologi (Technology Self-

Efficacy — TSE) terhadap Persepsi Kegunaan (Perceived

USEfUINESS — PU) ...t e 21
2.4.2. Pengaruh Efikasi Diri akan Teknologi (Technology Self-

Efficacy — TSE) terhadap Persepsi Kemudahan Penggunaan

(Perceived Ease of Use — PEU).........ccccoceiviiiieiecieseee e 22
2.4.3. Pengaruh Persepsi Kegunaan (Perceived Usefulness — PU)

terhadap Niat Berperilaku (Behavioral Intention — BI) .................... 23
2.4.4. Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease

of Use — PEU) terhadap Persepsi Kegunaan (Perceived

USETUINESS — PU) .ot 24
2.4.5. Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease

of Use — PEU) terhadap Niat Berperilaku (Behavioral

INEENLION — BI) .o 25
BAB 1l METODE PENELITIAN . .....oiiii e 27
3.1. Desain Penelitian .........ccooviiiiiiiiiiiciceee e 27
3.2. Definisi Operasional Variabel Penelitian............ccocoviiiiiiiiniiiiiinieee 27

vii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

analisis penerimaan nasabah terhadap fasilitas bni fleksi atm dengan menggunakan model
penerimaan

teknologi

DWI AYU CEMPAKA R, Dr. B.M. Purwanto.,M.B.A

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.2.1. Variabel Model Penerimaan Teknologi sebagai Variabel

EKSTEINAL.......oiiiici s 27

3.2.2. Variabel Persepsi Kemudahan Penggunaan ............ccccecvevvevvenieennenn 28
3.2.3. Variabel Persepsi Kegunaan ...........ccccceeveiieiveniesieseene e 29
3.2.4. Variabel Niat Berperilaku............ccccooviveiiiiiiiieieiicceee e 29
3.2.5. SKala RESPON.......eciiiiicie et 30

3.3. Desain Pengambilan SAmPel ........cccccvoieiieiiiie i 31
3.4. Metode Pengumpulan Data ............ccceeveiieiieiieiiese e 32
3.5. Pengujian Instrumen Penelitian ...........ccccoveveiieiieie s 33
351, UjJi Validitas .....cccvveeeeciiecie e 33
3.5.1. Uji Reliabilitas..........cocoviiiiiiiicc e 36

3.6. Proses ANaliSiS Data..........ccuruerreiiirieiiiienieisie e 37
3.6.1. Analisis Statistik Deskriptif ............ccccoveviiiiiicicccee e 37
3.6.2. Uji Hipotesis (Uji REGIESI).....cccucvviieieee et 38
3.6.3. Koefisien Determinasi (R?).......ccovovreeereeeiieeeesiesesesesisssss s 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccooiiiniic 40
4.1. Profil Objek Penelitian ...........cccoeviiiiiiiic e 40
4.1.1. Sekilas Profil Kredit Tanpa Agunan di Indonesia.............cccccevevvenne. 40
4.1.2. Sekilas Profil BNI Fleksi ATM ........ccoooiiiiiiiiiiieicccc e 42

4.2. Analisis Data Penelitian.............cooviiiiiiiiiiiee 44
4.2.1. UJIE ValidItas......ccoeiiiiie et 44
4.2.2. Uji RelIabilitas ........ccooiiiiiiiiiiee e 46
4.2.3. Analisis Stastik Deskriptif...........cccooeriiiiiiniieee e 47

viii



analisis penerimaan nasabah terhadap fasilitas bni fleksi atm dengan menggunakan model
penerimaan
teknologi
DWI AYU CEMPAKA R, Dr. B.M. Purwanto.,M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2.4. Efikasi Diri akan Teknologi, Persepsi Kemudahan Penggunaan,

Persepsi Kegunaan, dan Niat Berperilaku Berdasarkan

DEMOGIATT ..o s 49
4.2.4.1. Rerata Jawaban Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 49
4.2.4.2. Rerata Jawaban Berdasarkan Kelompok Usia..................... 51
4.2.4.3. Rerata Jawaban Berdasarkan Pendidikan Terakhir.............. 52
4.2.4.4. Rerata Jawaban Berdasarkan Pekerjaan ..............cccocccevvennine 54

4.2.4.5. Rerata Jawaban Berdasarkan Lama Menjadi

Nasabah BN.........cccooiiiiiiiiie e 56

4.2.5. Pengujian HipOteSIS........ccciiiiiieie et 58
4.2.5.1. Uji HIPOESIS 1 ...oovieiiieiccieee et 59
4.2.5.2. Uji HIPOESIS 2 ...oovieiiciiccieee ettt 60
4.2.5.3. Uji HIPOESIS 3 ...oovieiiieiccieeie et 60
4.2.5.4. Uji HIPOESIS 4 ...oovveiecieecieee e 61
4.2.5.5. Uji HIPOESIS 5 ...ooviiiiciiecie et 62
4.2.5.6. Koefisien Determinasi (Adjusted R?) .........cccocvvevevveeveevennn. 62

4.2.6. Pembahasan Hasil Penelitian ..............ccocviiiiiiiici 63

4.2.6.1. Pengaruh Efikasi Diri akan Teknologi (TSE) terhadap
Persepsi Kegunaan (PU) ........ccceoiveiiiie i 64
4.2.6.2. Pengaruh Efikasi Diri akan Teknologi (TSE) terhadap
Persepsi Kemudahan Penggunaan (PEU)..........cccccceevieennen. 65
4.2.6.3. Pengaruh Persepsi Kegunaan (PU) terhadap

Niat Berperilaku (Bl)......ccooovieiiiiiiieee e 67



analisis penerimaan nasabah terhadap fasilitas bni fleksi atm dengan menggunakan model
penerimaan
teknologi
DWI AYU CEMPAKA R, Dr. B.M. Purwanto.,M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.2.6.4. Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan (PEU)
terhadap Persepsi Kegunaan (PU) .........ccccccvevevieinccie s, 68

4.2.6.5. Pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan (PEU)

terhadap Niat Berperilaku (BI) .......ccccooevvvevveiciiciecc s, 69
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..o 70
5.1, KESIMPUIAN ..ot re e 70
5.2. Keterbatasan Penelitian..........c.cooiiieiiiiiniiiceees e 73
5.3. Implikasi Manajerial ............cccooveiieiiiiecece e 73
DAL SANAN L.ttt 75
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 77
LAMPIRAN I KUESIONER ...ttt 80
LAMPIRAN HUJEPILOT ..o 84
LAMPIRAN HT UJI LAPANGAN ..ot 88



analisis penerimaan nasabah terhadap fasilitas bni fleksi atm dengan menggunakan model
penerimaan
teknologi
DWI AYU CEMPAKA R, Dr. B.M. Purwanto.,M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Perkembangan Jumlah Mesin ATM dan

Transaksinya 2010-2014 .......cccoooeiieieee e 4
Tabel 1.2 Perkembangan Jumlah Mesin ATM Menurut

Masing-Masing Bank 2010-2014 (UNit) .......cccoocveveiiveiecieieeciee 5

Tabel 1.3 Perkembangan Nilai Transaksi ATM Menurut

Masing-Masing Bank 2010-2014 (Rp triliun) .......c.cccceevevevveieennenn, 5
Tabel 3.1 Nilai KMO-MSA dan Bartlett s Test dari Uji Pilot ...............c.ccoe..... 34
Tabel 3.2 Hasil Rotated Component Matrix dari Uji Pilot.............c.ccccooveieennis 35
Tabel 3.3 Nilai Reliabilitas Statistik dari Uji Pilot..............cccccooviiiiiiiiiieen 37
Tabel 4.1 Nilai KMO-MSA dan Bartletts Test dari Uji Lapangan................... 45
Tabel 4.2 Hasil Rotated Component Matrix dari Uji Lapangan........................ 45
Tabel 4.3 Nilai Reliabilitas Statistik dari Uji Lapangan ............cccocevvivieieennnne 46
Tabel 4.4 Nilai Interval Kelas Rerata Variabel.............ccocooviiniiincniinns 47
Tabel 4.5 Statistik DesKriptif.........cccooiiiiiiiiiei e 48
Tabel 4.6 Analisis Deskriptif Berdasarkan Jenis Kelamin..............ccccoceeveeanen. 50
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Berdasarkan Kelompok Usia............cccccovveveennen. 51
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Berdasarkan Pendidikan Terakhir ..................... 53
Tabel 4.9 Analisis Deskriptif Berdasarkan Pekerjaan............cccccceevvveviieiiinenen. 55

Tabel 4.10 Analisis Deskriptif Berdasarkan Lama Menjadi
Nasabah BN ........cooiiiiiiiieec e 57

Tabel 4.11 Hasil Pengujian REGIEST ......ccveeiiieriiiie e 58

Xi



analisis penerimaan nasabah terhadap fasilitas bni fleksi atm dengan menggunakan model
penerimaan
teknologi
DWI AYU CEMPAKA R, Dr. B.M. Purwanto.,M.B.A
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Model Dasar dari Model Penerimaan Teknologi (TAM) ................ 14
Gambar 2.2 Versi Final dari Model Penerimaan Teknologi (TAM)..........cc....... 14
Gambar 2.3 Model TAM dengan Efikasi Diri akan Teknologi...........cccccceveene. 19
Gambar 2.4 Model TAM untuk Kerangka Pemikiran Teoritis..............ccccevvennnne 26
Gambar 4.1 Alur Proses Pengajuan BNI Fleksi ATM.........ccccooveivevveviiicieennn 44

Xii



penerimaan
teknologi

DWI AYU CEMPAKA R, Dr. B.M. Purwanto.,M.B.A

UNIVERSITAS ) ) . . . . . .
GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. KUESIONET ........cciuiiieieeie e e ee st e ettt ae e e 80
Lampiran 2. UjJi PHOL ........oovieiece e 84
Lampiran 3. Uji Lapangan ........cccooveieiieieeic et 88

Xiii

analisis penerimaan nasabah terhadap fasilitas bni fleksi atm dengan menggunakan model



	DAFTAR ISI 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 

