Upaya Penurunan Lead Time Pada Pembangunan Jaringan Fiber To The Home (FTTH) Dengan
Pendekatan Value

Stream Mapping

Reza Pradikta, Ir. Adi Djoko Guritno, M.S.I.E., Ph.D.

éJA'\]‘DIJX%IRIS\}[LADSA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diundurlm:)dzr\iFhEiEKeFts.rlegisitory.ugm.ac.id/

LembBar JUAUL.........oo e i
Lembar PeNgeSanan. ..o s I
Lembar PEINMYALAAN. .........ooiiieieii it ii
Kata PENGANTAL ...ttt 0\
D 7= T g L SRR Y
D U= T I o ST SSSRSRRR vii
DAftAr GAMDAN......c.eeiieieeecie et b bbb ne s viii
Daftar LAMPITAN. ....veiiiiiieieiesiesie sttt bbb nneeneas IX
U7 L TSP SRTROP SRR X
ADSEFACT. ...ttt bbbt r ettt e reenes Xi
BAB | PENDAHULUAN. ..ottt 1
1.1 Latar Belakang........ccccovoieiieiiiieseece e 1

1.2 RUmMuUSan Masalah..........cccooeiiiiiiiiiee e 3

1.3 Pertanyaan Penelitian............ccccovevviiieviiecce e 4

1.4 Tujuan Penelitian..........cccveieiieiiece e 4

1.5 Manfaat PENEITAN.........cccoiiiiieiiiee s 4

1.6 LINgKUP PeNEIITIAN. .......oiiiieiiiiiieiecee e 4

1.7 Sistematika Penulisan. ... 5

BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA . ..ottt 6
N T Vo I I 1SS 6

2.2 Definisi Value Stream........cccveviieiieieie e 7

2.3 Value Stream Mapping.......cccccververueiiieiesiese e seesee e e see e e 7

2.3.1 Definisi Value Stream Mapping.........cccceeeveviverviiesineneanens 7

2.3.2 Tahapan pembuatan Value Stream Mapping...........cccccveuvenne. 9

2.4 Diagram FiShDONE..........ccciiiiiiiccecee e 11

2.5 FIDer TO The HOME.......ooiiiieiiceeee e 13

2.5.1 Definisi Fiber To The HOME........cccovviiiiiiiiee e 13

2.5.2 Aursitektur Jaringan Fiber To The Home........cccccooevieeenee. 15



Upaya Penurunan Lead Time Pada Pembangunan Jaringan Fiber To The Home (FTTH) Dengan
Pendekatan Value

Stream Mapping

Reza Pradikta, Ir. Adi Djoko Guritno, M.S.I.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

2.6 Penelitian Sebelumnya..........ccoeiiiiiiiecee e 19

BAB Il  METODE PENELITIAN DAN PROFIL PERUSAHAAN................ 21
3.1 Metode PeNELIAN. .........ccviiieiiiiiece s 21

3.1.1 Desain Penelitian..........ccoooeiiiniiiinecseeseeeseeee 21

3.1.2 Metode Pengumpulan Data...........cccccovevviiieiiieiiiesie e, 21

3.1.3  Definisi Operasional...........ccccccuvivieiiieiiieiieciee e 22

3.1.4 Metode Analisis Data...........ccoeveieiierieneniicese e 23

3.2 Profil PErusahaan...........cooeieiiiiiiiiiee e 25

3.2.1 Wilayah Telekomunikasi (Witel) Jakarta Timur................... 26

3.2.2 Produk dan Layanan...........cccceeerenenenieneeneneseseseeeeeene 28

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccoiiiiiiicneen 30
4.1 Pemilihan Kelompok Jenis Pembangunan Jaringan FTTH................ 30

4.2 Mendefinisikan Pemetaan Kondisi Proses Sekarang..............cc.c....... 31

4.2.1 Jenis Pembangunan Jaringan FTTH.........c.ccccovveviiieivenee, 31

4.2.2 Proses Pembangunan Jaringan FTTH..........ccccooviiiiiiiecnnnnne 32

4.2.3 Rincian Waktu Proses Pembangunan Jaringan FTTH.......... 36

4.3 Idenfitikasi Pemborosan............cooveeiiiiiiiieccc e 40

4.4 Mengembangkan pemetaan kondisi proses yang akan datang........... 45

BABY  SIMPULAN. ...t e 53
5.1 SIMPUIAN. ... 53

0.2 SAIAN. ...ttt 54

5.3 KeterDatasan. ..........ccoeiiiriiiireeessee s 55

DAftar PUSEAKA. .........cueieiieiieii s 56

Vi



Upaya Penurunan Lead Time Pada Pembangunan Jaringan Fiber To The Home (FTTH) Dengan
Pendekatan Value

Stream Mapping

Reza Pradikta, Ir. Adi Djoko Guritno, M.S.I.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

DAFTAR TABEL
Tabel 4.1 Kegiatan Pembangunan Jaringan FTTH Bulan Januari — Mei 2017.......... 30
Tabel 4.2 Dur_a5| pengerjaan jaringan FTTH jenis kegaitan LME Bulan Januari — 31
MIBE 2017 ..t
Tabel 4.3 Cycle Time Setiap Aktivitas dalam Pembangunan Jaringan FTTH........... 36
Tabel 4.4 Pemetaan Aktivitas Fisik pada Proses Pembangunan Jaringan FTTH....... 37
Tabel 4.5 Pemetaan Aktivitas Administrasi pada Proses Pambangunan Jaringan 38
e I I o TSRS
Tabel 4.6 Penyebab Lamanya Pembangunan Jaringan FTTH..........cccocvniniiinnnnn 45
Tabel 4.7 Tindakan Perbaikan untuk Mengurangi Lead Time...........cccccvevvevveriennnnnn. 47

vii



UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Gambar 1.1
Gambar 2.1

Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 2.6
Gambar 2.7

Gambar 2.8
Gambar 2.9
Gambar 2.10

Gambar 2.11
Gambar 2.12
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7

Gambar 4.8
Gambar 4.9

Gambar 4.10

DAFTAR GAMBAR

Durasi Pembangunan Jaringan FTTH Bulan Januari-Mei 2017..........

Contoh Pemetaan Kondisi Proses Sekarang dari Proses Produksi di
V.M. Auto Parts PVE. Lt0.......ccooeiiiiiieececcee e

Simbol Proses, Entitas, Inventori dan Data dalam VSM...................
Simbol Aliran, Informasi, Signal dan Label dalam VSM...................
Contoh Diagram FishbDOne..........c.cccoiveiiiiiic i
Stuktur Lapisan Kabel Serat OptiK..........ccocovevvieiiieiiiiieecie e
Optical Line Terminal (OLT) STO JTN Witel Jakarta Timur............

Fiber Termination Module (FTM) STO JTN Witel Jakarta Timur.....
Kabel Tanah Tanam Langsung PT Telkom dengan HDPE Berwarna

Optical Distribuion Cabinet (ODC) STO PGB Witel Jakarta Timur..

Optical Distribuion Point (ODP) Pedestal, Pole, dan Closure di
Witel Jakarta TIMUL.........oooviiiieiic e

Kabel Drop Core (DC)......ccuciveiiiieiieeieeee e
Konfigurasi Jaringan FTTH PT. Telekomunikasi Indonesia...............
Diagram Alur Penelitian..........cccccoveiiieiieiie i
Struktur Organisasi Witel Jakarta TIMur..........cccocvveveiieeniecie e
Branding produk INdIHOME..........cooiiiiiiiiiieeeee
LOKasi WITi.1d COIMEN.......ccoiiiiiieieiceccee e

Bisnis Proses Pembangunan jaringan FTTH.........ccoccooiiiiiiiiciennn

Aliran Aktivitas Adminsitrasi dan Fisik Pembangunan Jaringan
FTTH Witel Jakarta TIMUF.........ccoooiiiiiiee e

Proses Survei dan Validasi Data Calon Pelanggan.............cccccevenee.
Proses Survei oleh Mitra dan Contoh NPL...........ccoccovievviiniienncenn,
Penarikan Kabel Distribusi dan Terminasi ODP...........cccccccccevivervennen.
Koneksi ke Perangkat Network di ruang FTM........c.ccccooevvieiveriesnnnne,

Kegiatan Uji Terima Pengecekan ODC dan Redaman di ODP...........

Pemetaan kondisi proses sekarang dari proses pembangunan
jaringan FTTH di PT Telkom Indonesia Witel Jakarta Timur............

Diagram Fishbone penyebab lamanya pembangunan jaringan FTTH

Pemetaan kondisi proses masa depan proses pembangunan jaringan
FTTH PT. Telkom INAONESIA.......ccoiiiiiiiiiiiiniee e

Upaya Penurunan Lead Time Pada Pembangunan Jaringan Fiber To The Home (FTTH) Dengan
Pendekatan Value

Stream Mapping

Reza Pradikta, Ir. Adi Djoko Guritno, M.S.I.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

10

11
11
12
14
15
16

16
17
18

18
19
25
27
28
29
32

33

33
34
34
35
35

39
41

48

viii



Upaya Penurunan Lead Time Pada Pembangunan Jaringan Fiber To The Home (FTTH) Dengan
Pendekatan Value

Stream Mapping

Reza Pradikta, Ir. Adi Djoko Guritno, M.S.I.E., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

UNIVERSITAS
GADJAH MADA

Data Catatan Aktivitas Proses Pembangunan Jaringan FTTH Witel
JaKArta TIMUL ... e
Hasil Wawancara Pihak yang Terkait dengan Proses Pembangunan
Jaringan FTTH. ...

Lampiran 1 58

Lampiran 2 82



