EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5.0 PADA
LEMBAGA KEUANGAN MIKRO
SYARIAH (STUDI PADA KSPPS BMT BINA UMMAT SEJAHTERA)
ZAYYINATUL KHUSNA, Syaiful Ali, MIS., Ph.D., Ak., CA,,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

Halaman JUAUL..........coiiii e [
Halaman PeNgeSaNan ............cccuoieiiiiieie e ii
Pernyataan Keaslian Karya TUIS TeSIS........cccuveiiiieiiieiieie e iii
Kata PENGANTAN .......cc.eiiiiiiiiiee e 1\
D 1 =T L SRRSO Vi
Daftar LAmMPITAN ......oceiiiieieeee e viii
Daftar GamMDAr..........ooiieicie e IX
Daftar TADEL ..o e X
IEISATT vttt ettt bbbt Xi
ADSEFACT ...ttt xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar BelaKang .......cocooiieiiie e e 1
1.2 RUMUSAN MASAIAN .......cceiiiiieiiesece e 7
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........ccoooiiiiiiiiiiec s 8
1.4 Tujuan Penelitian ........ccooiiiiiii s 8
1.5 MOtIVasi PENEIITIAN ......ccooviiieiiesece e 8
1.6 Kontribusi PENEHTIAN .....cvoviiiiie e 9
1.7 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian ............c.ccccocvevieieeie e 10
1.8 Sistematika PENUIISAN ......ccvoiiiiiiiiiiiseee e 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . .....ci ettt 12
2.1 TiNJAUAN PUSEAKA ......ceiviiiieiiiieieeee e 12

A Tata Kelola T ..o s 12

D, COBIT B e 13

C.  Prinsip-prinsip dalam COBIT 5 ..o 14

d. Model Referensi Proses dalam COBIT 5........ccccoiviiviniennnene e 15

e. Model Kapabilitas Proses dalam COBIT 5.......ccccccvvvivieveciecece e 18

f.  Lembaga Keuangan Mikro Syariah...........ccccoeveiiiiiiiiii e 19
2.2 Penelitian Terdahulu ... 21
BAB Il METODE PENELITIAN. .....coiiiiitieietse e 24
3.1 Objek Penelitian........ccooeiiiiiiieieiisecee s 24

3. 1.1 StruKEUr OFQANISASE ....e.veveveiesiieieeieeiei et 25



EVALUASI TATA KELOLA TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5.0 PADA
LEMBAGA KEUANGAN MIKRO
SYARIAH (STUDI PADA KSPPS BMT BINA UMMAT SEJAHTERA)
ZAYYINATUL KHUSNA, Syaiful Ali, MIS., Ph.D., Ak., CA,,
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.2 Desain PENEITIAN .....cveieiiieiiesie et 27
3.3 Jenis Dan SUMDEr Data.........cccoeiiiiniiiiiieienie e 27
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccccoveiieiiiiieiicccc e 28
3.5 Teknik ANaliSiS Data.........ccceiveiieiieiieiieie e e 29
3.6 Alat ANALISIS DAL ......cuveiieiieiiieieeie et 31
3.7 Teknik Pengujian Data...........ccooeiiriiieieiiesie e 38
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......cccoceiiviiiienece e, 40
I B Lo g o1 D - USSR 40
4.2 Tata Kelola Tl pada KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera...............ccouen.ee. 41
4.3 ... Tingkat Pengelolaan T1 pada KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Menurut
(01 =t I USSR 63
4.4 Tindakan Perbaikan Proses Tata Kelola Tl pada KSPPS BMT Bina Ummat
SBJANTEIA. .. vttt rs 71
BAB V' SIMPULAN ..ottt 73
5.1 SIMPUIAN .ot 73
5.2 REKOMENUASE ....veuvieiieiiieiieie ettt sttt sttt neesneenes 74
5.3 KEErDAIASAN ... .evieeieiiieieeiie sttt 75
DAftAr PUSTAKA ......veiveeiieie ettt e nneenne s 76

[T 0] ]| - SRS OSTPRRTSRROSN 79



	Halaman Judul
	Halaman Pengesahan
	Pernyataan Keaslian Karya Tulis Tesis
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	INTISARI
	ABSTRACT
	BAB  I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Pertanyaan Penelitian
	1.4 Tujuan Penelitian
	1.5 Motivasi Penelitian
	1.6 Kontribusi Penelitian
	1.7 Ruang Lingkup dan Batasan Penelitian
	1.8 Sistematika Penulisan

	BAB II
	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Tinjauan Pustaka
	a. Tata kelola TI
	b. COBIT 5
	c. Prinsip-prinsip dalam COBIT 5
	d. Model Referensi Proses dalam COBIT 5
	e. Model Kapabilitas Proses dalam COBIT 5
	f. Lembaga Keuangan Mikro Syariah

	2.2 Penelitian Terdahulu

	BAB III
	METODE PENELITIAN
	3.1 Objek Penelitian
	3.2 Desain Penelitian
	3.3 Jenis Dan Sumber Data
	3.4 Teknik Pengumpulan Data
	3.5 Teknik Analisis Data
	3.6 Alat Analisis Data
	3.7 Teknik Pengujian Data

	BAB IV
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
	4.1 Deskripsi Data
	4.2 Tata Kelola TI pada KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera
	4.3 Tingkat Pengelolaan TI pada KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Menurut COBIT 5
	4.4 Tindakan Perbaikan  Proses Tata Kelola TI pada KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera.

	BAB V
	SIMPULAN
	5.1 Simpulan
	5.2 Rekomendasi
	5.3 Keterbatasan

	DAFTAR PUSTAKA
	1.  Pertanyaan Penelitian
	2. Transkrip Hasil Wawancara Narasumber FR
	3. Transkrip Hasil Wawancara Narasumber SA
	4. Transkrip Hasil Wawancara Narasumber YS
	5. Transkrip Hasil Wawancara Narasumber DH
	6. Transkrip Hasil Wawancara Narasumber AS
	7. Tata Kelola TI Level 1 Ketersediaan Proses
	8. Penilaian Proses Tata Kelola TI pada KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Level 2 Managed Process
	9. Penilaian Proses Tata Kelola TI pada KSPPS BMT Bina Ummat Sejahtera Level 3 Established Process


