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Tugas Akhir ini membahas mengenai pengurusan surat izin penelitian di 

Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga DIY. Pengurusan surat izin penelitian di 

Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga DIY bertujuan untuk memahami proses 

pengurusan surat izin penelitian berbasis Sisminkada, untuk mengetahui 

peningkatan efisiensi, dan kendala yang dihadapi dalam pengurusan surat izin 

penelitian berbasis Sisminkada. 

Metode penelitian yang digunakan, yaitu wawancara, observasi partisipasi 

dan studi pustaka. Metode observasi-partisipasi dilakukan dengan cara mengamati, 

serta terlibat langsung pada aktivitas objek kajian penelitian. Metode wawancara 

dilakukan melalui proses wawancara kepada narasumber untuk melengkapi data 

yang dibutuhkan. Metode studi pustaka digunakan sebagai metode pelengkap  

untuk menghimpun informasi dengan sumber literatur yang berkaitan dengan 

kegiatan penelitian. 

Kesimpulan dari tugas akhir ini adalah pengurusan surat izin penelitian di 

Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga DIY meliputi 3 kegiatan utama, yaitu: 

pengurusan surat izin penelitian masuk, pengurusan surat izin penelitian keluar, dan 

penemuan kembali surat izin penelitian berbasis Sisminkada. Aplikasi Sisminkada 

dapat meningkatkan efisiensi pengurusan surat izin penelitian sebanyak ± 2 menit. 

Kendala yang dihadapi adalah server yang sering mengalami gangguan. Hal 

tersebut diharapkan dapat menjadi kajian lanjut pembenahan Sisminkada. 
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The Final Report task discussed abaout mail handling of research permit 

letter in Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga Daerah Istimewa Yogyakarta. 

Mail handling of research permit letter in Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga 

DIY aims to understand the process of obtaining a research permit letter based on 

Sisminkada, to know the improvement of the, and the constraints faced in the 

processing of the research permit letter based on Sisminkada. 

The methods used in this final project are: participatory observation, 

interviews, and literature studies. Participatory observation has been done by 

observing and engage directly on the object activity of research study. Interview 

method has been done through interview process to resource person to complete the 

required data. The literature study method has been used as a complementary 

method to collect information with literature sources related to research studies.  

The conclusion of this final report is mail handling of research permit letter 

in Dinas Pendidikan, Pemuda, dan Olahraga DIY consists of 3 major events, which 

are: incoming mail handling, outcoming mail handling, and finding aid based on 

Sisminkada. Sisminkada applications can improve the efficiency of processing 

research permit letter as much as ± 2 minutes. Constraints faced is server that often 

experience interference. It is expected to be further review revamping up for 

Sisminkada.  
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