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DAFTAR ISTILAH

: Perusahaan yang menyediakan jasa penerbangan

Bagi penumpang atau barang

: Sebuah konsep wisata yang ada di

bandara dengan menyajikan
kecanggihan tekhnologi bandara beserta fasilitas
pendukungnya.

: Departemen yang mengurusi bagian sisi udara

di bandara.

: Bagian dari bandar udara yang digunkan

sebagai tempat parkir untuk pesawat terbang.

: Sebuah tempat/ruangan untuk petugas.

Customer Service.

: Digunakan untuk mengetahui tingkat

kepuasan pada pelanggan secara
keseluruhan dengan berbagai aspek
yang telah ditentukan oleh tiap bandara.

: Keterlambatan pesawat yang disebabkan oleh

proses tranmisi dari satu titik ke titik lain yang
menjadi tujuannya.

: Area untuk menurunkan penumpang.

: Petugas yang langsung berhadapan atau

berhubungan dengan pelanggan (konsumen).

: Sebuah kartu identitas perseorangan/

karyawan perusahaan.

: Tempat/ruangan untuk ibu menyusui.

: Kartu tanda izin masuk perseorangan

atau kendaraan di area bandara.

: Kartu tanda izin masuk perseorangan

/ yang berkepentingan dan kendaraan
di area bandara.
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: Pelayanan atau usaha pemberian bantuan jasa yang

Service
diberikan kepada penumpang sebagai bentuk
penghormatan.

Underpass : Sebuah jalan tembusan dibawah permukaan tanah.
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