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Abstract

This study aims to map out key elements and main issues necessary in implementing collaborative e-
democracy and to provide explanations in the challenges encountered in realizing the concept of collaborative e-
democracy. By employing the systematic literature review (SLR) method, this study examined literary sources
published between 2010 and 2018. The research began with a general search of existing databases. This was followed
by a stage in which results from the initial stage and analysis results of the relevant literature were written. The final
stage concerned with the elimination of less relevant literatures and duplicates. The output of this study is a list of key
elements and a priority diagram containing key elements that should be present in the effort of implementing ideal
collaborative e-democracy. In addition to the key elements, there are also details of the main challenges encountered
in its implementation that stem from both the government and the people. A priority diagram of key elements in the
policy-making process of implementing collaborative e-democracy is also presented in this article. By referring to
this article, it is hoped that governments intending to implement collaborative e-democracy will be able to determine
what elements they should improve on and that it can assist them to set up their priorities in their implementation

plan.
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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk memetakan elemen dasar dan aspek penting yang diperlukan dalam
mengimplementasi Collaborative E-Democracy dan menjelaskan tantangan dalam implementasi konsep
Collaborative E-Democracy. Dengan menggunakan metode systematic literature review (SLR), penelitian ini
menggunakan literatur yang terbit pada tahun terbit 2010 hingga 2018. Penelitian dimulai dengan pencarian umum
dalam database-database yang ada. Tahap berikutnya adalah tahap dimana peneliti menulis hasil dari tahap
pelaksanaan serta hasil analisis dari literatur-literatur tersebut. Tahap terakhir adalah eliminasi duplikat dan
literatur yang kurang relevan. Keluaran dari riset ini berupa daftar elemen-elemen kunci dan bagan prioritas dari
elemen kunci yang sebaiknya ada dalam upaya implementasi Collaborative E-Democracy yang ideal. Tidak selesai
dengan elemen kunci, terdapat pula rincian isu yang menjadi tantangan dalam implementasi, baik yang berasal dari
pemerintah dan masyarakat. Terdapat pula bagan prioritas elemen kunci dalam proses pembuatan kebijakan
implementasi Collaborative E-Democracy. Diharapkan pemerintah yang hendak menerapkan Collaborative E-
Democracy bisa memanfaatkan artikel ini untuk menentukan elemen apa saja yang akan diperbaiki dan bisa

membantu membuat prioritas dalam perencanaan implementasinya.
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