gelngaruh Kebermanfaatan, Kemudahan Penggunaan, dan Aspek Hiburan Video YouTube Shorts
alam

Ekosistem YouTube Shopping terhadap Niat Beli Produk E-Commerce Lazada dengan Kepercayaan
Konsumen

UNIVERSITAS ' sebagai Variabel Mediasi

GADJAH MADA Ayu Rahmi Widianarsi, Widya Paramita, S.E., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt s i
LEMBAR PENGESAHAN ..ottt il
PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI ..ottt il
SURAT PERNYATAAN ..ottt ettt sttt snee s enee s v
KATA PENGANTAR ..ottt A%
DAFTAR IS .ottt ettt nees ix
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XV
INTISARI.....ooiieieeeeee ettt ettt et ettt e s e e e st e nseeseenee e XVi
ABSTRACT ..ottt ettt ettt st s e et s abe e b e snbeensseeaseas XVvii
BAB I PENDAHULUAN ... .coiiiie ettt e e e e s aae e e s essneeesnnaeae s 1
1.1 Latar BelaKang .........c..cocviiiiiiiiieiiieieeieecie ettt 1
1.2 Rumusan Masalah ............cccoviiiiiiiiiiccccce e 4
1.3 Pertanyaan Penelitian ...........ccceecuieriieiiienieeiiecie et 9
1.4 Tujuan Penelitian ...........cccceeiiiiiiiiieiiieie e 10
1.5 Manfaat Penelitian .........c.ccooiieiiiiiiiiiiiicceeeeeeee e 11
1.5.1 Manfaat Praktikal ..........ccccoooiniiniiiiiiceee e 11
1.5.2 Manfaat Teoritikal..........cccooiiiiiiiiiiice e 12

1.6 Ruang Lingkup Penelitian.............cccevviieiiiiiiiniiiiieie e 13
1.6.1 Model Penelitian ..........cocooiiiiiiiiiiiiieiceiee e 13
1.6.2 Objek Penelitian ...........ccceeviieiieniieiiiecie e 15

1.6.3 Lokasi Penelitian...........c.ccooiiiiiiiiiiiiieicceeeeeee e 15

1.7 Sistematika Penelitian ..........ccccoeoveriiiiiniiniiniiieneeeeeeeeee e 16
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 18
2.1 Landasan TeOTT.......ccueruerrierienieeieeieesieete sttt st 18
2.1.1 Video Pendek ........ccovieiiieeiiieeeee e 18
2.1.2 Video COMMEICE .......ccccuueeeeeeesiiiesiieeeieeeieeeeeeeeieeenveeeveeseaaeesnaeeens 19
2.1.3 Teori Stimulus-Organism-Response (SOR) ........cccccoevviniiiiiiniiennnnn, 20

X



Pengaruh Kebermanfaatan, Kemudahan Penggunaan, dan Aspek Hiburan Video YouTube Shorts
dalam

Ekosistem YouTube Shopping terhadap Niat Beli Produk E-Commerce Lazada dengan Kepercayaan
Konsumen

UNIVERSITAS ' sebagai Variabel Mediasi

GADJAH MADA Ayu Rahmi Widianarsi, Widya Paramita, S.E., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.1.4 Teori Elaboration Likelihood Model (ELM) .........cccccooveeeieeecieeennnnn. 21
2.2 Penjelasan Variabel.........cc.coociiiiiiiiiiieeciieeee et e 23
2.2.1 Kebermanfaatan ..........c.ccoceviereeiienienierieeieseeieeeesee e 23
2.2.2 Kemudahan Penggunaan.............ccccceeeeiieeniieeniie e 24
2.2.3 Aspek HIibUran .........cccoooieiiiiiiiiniieieceee e 25
2.2.4 Kepercayaan KONSUMEN.........ccccociiieiiiiiieeeniiieeeenieeeeeeieeeeeesvneee e e 25
2.2.5 Niat Beli KONSUMEN .......cocoviiiiiiiiiiiieieeiececeeeeeee e 26
2.3 Pengembangan HIpOtesis .........cecuieriieiiiinieiiiesie et 26
2.3.1 Pengaruh Kebermanfaatan Terhadap Kepercayaan Konsumen............ 26

2.3.2 Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepercayaan Konsumen

........................................................................................................................ 28
2.3.3 Pengaruh Aspek Hiburan Terhadap Kepercayaan Konsumen.............. 30
2.3.4 Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Niat Beli........................ 31
2.3.5 Efek Mediasi Kepercayaan Konsumen Terhadap Hubungan antara
Kebermanfaatan dan Niat Beli.........cccoooiiiiiiiiiiiiiieee 32
2.3.6 Efek Mediasi Kepercayaan Konsumen Terhadap Hubungan
Kemudahan Penggunaan dan Niat Beli..........cccooooiiiiiiiiiiiniiiieee 33
2.3.7 Efek Mediasi Kepercayaan Konsumen Terhadap Hubungan Aspek
Hiburan dan Niat Beli ........coociiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 34
2.4 Model Penelitian ..........ccoocuieiiiiiiiieiie et 36
BAB IIIl METODE PENELITIAN ....ooiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 37
3.1 Desain Penelitian..........cooiiiiiieiiiiiiieiieeiee e 37
3.2 Definisi Operasional Variabel............cccoveeiiiiniiiiniiieiece e 38
3.2.1 Kebermanfaatan ...........ccceevieiiieiieeiienie et 39
3.2.2 Kemudahan Penggunaan............cccceeeviiieeiiiieniiieeniieceee e 40
3.2.3 ASpek HIDUTAN ...cc.viiiiiiiiiiiieieeeeee e 41
3.2.4 Kepercayaan KONSUMEN........ccccuiiieiriiiiieeiiiieeeeieeeeeeiieeeeeneee e 43
3.2.5 Niat Beli KONSUMEN ......cccuiiiiriiiiiiieniieiecieeeceteeeeee e 44
3.3 Populasi dan Sampel .........cccceieiiiiiiiiiiiiiecceee e 45
3.3.1 POPUIAST ...ttt e 45
3.3.2 Metode Pengumpulan Sampel ..........ccccoeeviieiiiieniiiece e 45



Pengaruh Kebermanfaatan, Kemudahan Penggunaan, dan Aspek Hiburan Video YouTube Shorts
dalam

Ekosistem YouTube Shopping terhadap Niat Beli Produk E-Commerce Lazada dengan Kepercayaan
Konsumen

UNIVERSITAS ' sebagai Variabel Mediasi

GADJAH MADA Ayu Rahmi Widianarsi, Widya Paramita, S.E., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.3.3 Ukuran SampPel........ccueeiieriiiiiieiieeiieie et 46
3.4 Instrumen Penelitian ..........ccocooiiiiiiiiiiiiiie e 46
3.5 Teknik Pengumpulan Data...........cccceeviiiiiiiiiieiiicieeece e 47
3.6 Metode Analisis Data.........cocoiiiiiiiiiiiiie e 48

3.6.1 Analisis Statistik Deskriptif ..........cccooeviiiiiiniiiiie e, 48

3.6.2 Analisis Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) .ttt ettt b et nae et 48

BAB IV ANALISIS DATA DAN HASIL PENELITIAN .....cccovieiieieeeieeeee, 56
4.1 Hasil Pengumpulan Data...........ccccoeeiiiiiiiiiiiieieceeceeeee e 56
4.2 Profil ReSPONAEN........oiiiiiiiieiiieiieiie et 58
4.3 Hasil Analisis Statistik Deskriptif........ccccoeeviiieniiieniiieie e, 61
4.4 Analisis Model Pengukuran (Outer Model)...............ccccoueeceeeveenceiennennnnnne. 64

4.4.1 Uji Validitas KONVETZEN .......ccecviiiiiiieeiieeciie et 64

4.4.2 Uji Validitas DiSKIiminan ............cceeccveveiienieeiieenieeieenie e eve e 66

4.4.3 Uji RelIabilitas .......cccceeeiieiiiiieciiiesie et 68
4.5 Analisis Model Struktural ..........ccoooeeviriiniinieeee e 69

4.5.1 Uji MultiKOIIN@ATTtaS .......eeeveieeiiieeiieeeiieceiee e eee e s ens 70

4.5.2 Koefisien Determinasi (R2?) ..........cooviiiiiiiiiiiieiiiie e 71

4.5.3 UKUTAN SIZ€ (12).reientieeiieeieeee ettt ettt 72

4.5.4 Relevansi Prediktif (Q?) ...ooccvvevvieeiieieeieeieeeee et 73
4.6 Pengujian HiPOteSIS.....ccueiiieriieeiieiie ettt 74

4.6.1 Pengaruh Kebermanfaatan terhadap Kepercayaan Konsumen ............. 75

4.6.2 Pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Kepercayaan Konsumen76

4.6.3 Pengaruh Aspek Hiburan terhadap Kepercayaan Konsumen ............... 76
4.6.4 Pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Niat Beli Konsumen.......77
4.7 Analisis Mediasi (Efek Tidak Langsung) .........ccccceevvveeviieenieecniee e, 78

4.7.1 Efek Mediasi Kepercayaan Konsumen terhadap Hubungan Antara
Kebermanfaatan dengan Niat Beli Konsumen............cccccceeviiieiieeieieecnnennn, 79

4.7.2 Efek Mediasi Kepercayaan Konsumen terhadap Hubungan Antara
Kemudahan Penggunaan dengan Niat Beli Konsumen ..........cccccccoeeennene 79

X1



Pengaruh Kebermanfaatan, Kemudahan Penggunaan, dan Aspek Hiburan Video YouTube Shorts
dalam

Ekosistem YouTube Shopping terhadap Niat Beli Produk E-Commerce Lazada dengan Kepercayaan
Konsumen

UNIVERSITAS ' sebagai Variabel Mediasi

GADJAH MADA Ayu Rahmi Widianarsi, Widya Paramita, S.E., M.Sc., Ph.D

Universitas Gadjah Mada, 2026 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

4.7.3 Efek Mediasi Kepercayaan Konsumen terhadap Hubungan Antara
Aspek Hiburan dengan Niat Beli Konsumen ............cccoeeveeeviieeiieeiciee e, 80

4.8 Pembahasan Hasil Penelitian ......ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 80

4.8.1 Kebermanfaatan Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap
Kepercayaan KONSUMEN..........cooouiiiiiiiiiiiiiniiieeeeice e 80

4.8.2 Kemudahan Penggunaan Berpengaruh Positif dan Tidak Signifikan
Terhadap Kepercayaan Konsumen ...........ccccoeevvierciiieciieeciee e 83

4.8.3 Aspek Hiburan Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap
Kepercayaan KONSUMEN.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieccceeeeeeeee e 87

4.8.4 Kepercayaan Konsumen Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap

INTAE BRI .ttt s 90
4.8.5 Peran Mediasi Kepercayaan Konsumen...........c.ccoccveeevieeenveeeeiee e, 92
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 97
5.1 KESIMPUIAN ...eeeeiiiiciiie ettt e e e e et e e e e e e esaeeens 97
5.2 TMPLIKAST TEOTILIS ...vvveeiieiieeiiieiieeie ettt ettt e ereereeeeseeenes 99
5.3 Implikasi Manajerial ...........ccooouiiiiiiiiiiiiieiee e 102
5.4 Keterbatasan Penelitian .............ccooeeviirienieiienienienceeeieee e 104
5.5 Saran untuk Penelitian Mendatang ............ccccocceeeeveiiiniininncnicneccnene 105
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 107
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt ettt st 117

xii



	DAFTAR ISI

