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INTISARI 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang berasal dari 

dalam negeri. Tahun 2015-2018 pajak menjadi penyumbang terbesar dalam 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara hingga mencapai 80%. Namun, dalam 

prakteknya masih banyak Wajib Pajak yang lalai dalam melaksanakan kewajiban 

perpajakannya sehingga akan menimbulkan tunggakan pajak maka Kantor 

Pelayanan Pajak perlu melakukan penagihan pajak dalam upaya meningkatkan 

penerimaan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas 

penagihan pajak dan kontribusi penagihan pajak terhadap penerimaan pajak di 

KPP Pratama Yogyakarta tahun 2015-2017.  Penulis menggunakan metode 

deskriptif, dalam melaksanakan penelitian ini penulis menggunakan teknik 

wawancara dengan Kepala Seksi Penagihan dan Pelaksana Seksi Penagihan KPP 

Pratama Yogyakarta serta menggunakan metode dokumentasi. Hasil dari 

penelitian menunjukkan bahwa tingkat efektivitas penagihan KPP Pratama sangat 

baik walaupun mengalami penurunan pada tahun 2016. Kontribusi penagihan 

pajak terhadap penerimaan pajak tergolong sangat kecil dan sempat mengalami 

penurunan pada tahun 2016 yang merupakan akibat dari menurunnya penerimaan 

penagihan pajak. 

Kata kunci:  Efektivitas, Kontribusi, Penagihan Pajak, dan Penerimaan  

Pajak. 
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ABSTRACT 

Tax is one source of state revenue derived from within the country. In 

2015-2018 the tax becomes the main contributor in the State Revenue and 

Expenditure Budget up to 80%. However, practically there are still many 

taxpayers neglecting the tax obligations. The evidences generate tax arrears then 

the tax office need extra effort to collect tax in term of increasing the tax revenue. 

This study aims to determine the effectiveness of tax collection and its 

contribution to tax revenue in Yogyakarta Tax Office during 2015-2017. The 

author uses descriptive method, in conducting this study the authors use 

interviewing techniques with the Section Head of Billing and Section of Billing 

Implementing in Yogyakarta Tax Office and also using documentation method. 

The result of the research shows that the effectiveness level of Yogyakarta Tax 

Offoce is very good despite the decrease in 2016. The contribution of tax 

collection to tax revenue is very small and has decreased in 2016 which is the 

result of the decrease of tax collection revenue. 
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