dStrategi Pemasaran Rumah Makan Tahu Gimbal Berdasarkan Preferensi Konsumen Terhadap Produk
an
Layanan
NITA ANGELA, Dr. Ir. Dyah Ismoyowati, M.Sc. ; Ir. Suharno M.Eng., M.Eng.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI

Halaman Judul .........ccooiiiiii e i
Halaman Pengajuan ...........ccoccooiiiiiiiiiiiiee e i
Halaman Pengesahan ............ccccooioiiiiiiiiiiiicceece e i1
Halaman Pernyataan ..........ccccooceeieiieiiiie et s v
Kata Pengantar .........coooviiiiiiiiiee e v
DAftar IST .oeveeieiieieeeee e et st viii
Daftar Tabel ........c.oooiiiiiie e e xi
Daftar GamDAr .......coc.ooiiiiiii e e xii
Daftar LampPiran .........cccoeeieeiiieiiieiieeieecie ettt ere e sve e ssseeaaesaseeseeeene xiii
ADSTAK .ottt et Xiv
ADSIIACE ittt ettt sttt XV
BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccoooiiniiiiiiniiiiiccee e 1

1.2. Rumusan Masalah ..........cocoiiiiiiiiiiiiceee 3

1.3. Batasan Masalah .........cccoooiiiiiiii 3

1.4. Tujuan Penelitian ...........occoiiieiiiniieieieeee e 4

1.5. Manfaat Penelitian ...........coccovieviniinieniiiiieeceeeeeeeee 4
BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Rumah MaKan.........ccccooiiiiiiiiiieeeeeee e 5

2.2. Konsep Pemasaran ...........ccceevueeiniieiiiieiniieeeiceeecceeee e 5

2.3. Bauran Pemasaran ..........ccocccooeeniiniiiinieniceceee e 6

2.4, Strategi Pemasaran ..........c.ccecceeviieiiieiiieniienie e 9

viii



dStrategi Pemasaran Rumah Makan Tahu Gimbal Berdasarkan Preferensi Konsumen Terhadap Produk
an
Layanan
NITA ANGELA, Dr. Ir. Dyah Ismoyowati, M.Sc. ; Ir. Suharno M.Eng., M.Eng.Sc.
UNIVERSITAS

GADJAH MADA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

2.5. Kepuasan KOnSUMEN ..........coccveeviieeniieeniieeniiecieeeiee e 10
2.6. Uji Validitas dan Reliabilitas..........cccoevveeeviieniiieciienieeieeeie e 11
2.77. MOdel Kano ........ooouieiiiiiiiiieieeeee e 13

BAB III. METODE PENELITIAN

3.1. Objek Penelitian ...........ccccveeeoiieeiiieeiieeeiee et 18
3.2. Data yang Diperlukan ..........ccccoeoiieiiiieeiiieeiie e 18
3.3. Metode Pengumpulan Data ..........cccoooieiiiiiiiniiniiinieeeee 18
3.3.1. Data PrImMeT ..c.covueiiiriieiieieeiieeeeeee e e 18
3.3.2. Data SeKunder..........coceeviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 20
3.3.3. Populasi dan Sampel ..........ccceevriieniiiieeiieeieeeee e 20
3.4. Metode Analisa Data ..........cocceeeiiiiiiiiiieiiieee e 23
3.4.1. Uji Validitas dan Reliabilitas ..........ccceeeevieriiieniinieeieeiee 23
3.3.1. Model Kano .....oceeviieieniiiiiiieieeeeeeee e 23
3.5. Tahapan Penelitian ...........cccccceeeiiieeiiieeiieeiie e 26

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Profil RM Tahu Gimbal Telor Si MboK .........ccccceverienirieniiiennens 30
4.2. Profil ReSponden ..........ccccccueeviieriieiiieniieieeriieee et 33
4.3. Identifikasi Atribut Produk dan Layanan Rumah Makan Tahu
Gimbal Telor Si Mbok Berdasarkan Bauran Pemasaran 7P ............ 38
4.4. Analisis Atribut Produk dan Layanan Rumah Makan Tahu Gimbal
Telor Si Mbok Menggunakan Kano ..........c.cceceeeeieenieniiienieenneenen. 38

4.5. Strategi Pemasaran Rumah Makan Tahu Gimbal Telor
STMDBOK. .. 51



dStrategi Pemasaran Rumah Makan Tahu Gimbal Berdasarkan Preferensi Konsumen Terhadap Produk
an

Layanan
NITA ANGELA, Dr. Ir. Dyah Ismoyowati, M.Sc. ; Ir. Suharno M.Eng., M.Eng.Sc.
GLj\I\IIDlJVA]i:—[R]SV[[-,&ADSA Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

BAB IV. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KeSTMPUlan .......oocueeiiiiiiie e 56
5.2 SATAIN ettt e e e ettt e e e etana—— 58
DaATEAT PUSTAKA ..o eeeeeeenenenns 59



