PENGARUH FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISOR BEHAVIOR TERHADAP KONFLIK
PEKERJAAN-KELUARGA DENGAN DUKUNGAN

ORGANISASIONAL PERSEPSIAN SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI (Studi pada Karyawan Wanita
PT Bank Negara

UNIVERSITAS Indonesia (Persero) Tbk Wilayah Yogyakarta)

GADJAH MADA DEBY KURNIA PUTRI, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR ISI
HALAMAN JUDUL ..ottt [
HALAMAN PENGESAHAN........oooii et i
HALAMAN PERNYATAAN PEMBIMBING .......ccccoiiiieiic e ii
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN......ccot it iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sb e sne e sne s e v
HALAMAN PERSEMBAHAN ......ocviiiiece et Vi
ABSTRAK L.ttt bbb ens viii
ABSTRACT .ttt bbb bbb et e et besbe s besbeere e e e e e IX
DAFTAR ISL .ottt e et bente e neenen X
DAFTAR TABEL ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1, Latar BelaKang........cooiieiueiie ettt 1
1.2. RUMUSAN MaSalaN..........ccoiiiiiiiiiiecce e e 12
1.3. Pertanyaan Penelitian ............ccoooveiieiiiiie i 15
1.4, TUuan PeNElITIAN ......ccviiiiiiee s 15
1.5. Manfaat Penelitian ..o s 15
1.6. Sistematika PENUIISAN ...........oiiiiiiiee e 16
BAB 11 LANDASAN TEORI ..ot 18
2.1. Konflik Pekerjaan-Keluarga (KPK) ........ccooiiiiiiiicieecceese e 18
2.2. Family Supportive Supervisor Behavior (FSSB).........c.ccooviviiiiiiininenee, 20
2.3. Dukungan Organisasional Persepsian (DOP).........ccccooceiievieeieiie e 23
2.4, Perumusan HIPOTESIS .......coiiieieieriesie st 26
2.4.1. Pengaruh Family-Supportive Supervisor Behavior pada Konflik

Pekerjaan-KelUarga........cccooe e 26

2.4.2. Pengaruh Family Supportive Supervisor Behavior terhadap Konflik
Pekerjaan-Keluarga dengan Dukungan Organisasional Persepsian sebagai

Variabel PEMOUEIASE ..vveviveeiiiiecieeieeeee ettt e e e 27

2.5, MOAEI PENEIITIAN ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e s s see b raeereeessseans 30
BAB Il METODE PENELITIAN ..ooooiiiieee et 31
3.1, DESAIN PENEIILIAN .ttt ettt e e e e e e et e e e e e s ree b raeereeeseeeaans 31
3.2. Populasi dan SaMPel.........ccooiiiiiiiii e 31
3.3. Metode Pengumpulan Data ..........ccccveiiieiiiieiie e 33



PENGARUH FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISOR BEHAVIOR TERHADAP KONFLIK
PEKERJAAN-KELUARGA DENGAN DUKUNGAN

ORGANISASIONAL PERSEPSIAN SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI (Studi pada Karyawan Wanita
PT Bank Negara

UNIVERSITAS Indonesia (Persero) Tbk Wilayah Yogyakarta)

GADJAH MADA DEBY KURNIA PUTRI, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

3.4. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............ccccoooiiiiiiiiinnne, 33
3.4.1. Konflik Pekerjaan-Keluarga sebagai Variabel Dependen ...........c..c......... 34
3.4.2. Family Supportive Supervisor Behavior sebagai Variabel Independen ... 34
3.4.3. Dukungan Organisasional Persepsian sebagai Variabel Pemoderasi ....... 35

3.5. Pengujian Instrumen Penelitian ............cooeiiiieiiiiic i 35
3.5. L. UJE ValIOITaS ..o 36
3.5.2. Uji REHADIITAS ..o 37

3.6. Metode ANaliSIS DAt ........ccveieiieiieii et 37

3.7. Gambaran Umum PT Bank Negara Indonesia (Persero) ThK..........ccccccevvvennnne 39
3.7.1. Profil PErusanaan ..........ccooeiieiiiieiiee e 39
3.7.2. BNIUNIUK PEJAWEI .....c.veiveiiieieciie et 40
3.7.3. PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Wilayah Yogyakarta............... 44

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........cccoiiiiieee e 46

4.1. Hasil Pengumpulan Data ...........ccoovriiiiieiiieneeeesesee e 46

4.2. Profil RESPONUEN .....cueiiviiiiiee ettt re e 47

4.3. HaSil Uji INSIIUMEN .....voiiiiiieiicee ettt st 48
4.3.1. Hasil Uji Validitas.........ccoeieriiiiiiiiieceee e 48
4.3.2. Hasil Uji Reliabilitas.........c.cccoeviiieiieiccie e 51
4.3.3. StatiStik DESKIIPLIT ......c.eiiiieec e 51

4.4, Pengujian HIPOLESIS ....ccuveivieieiiiesie ettt sttt re e 53
4.4.1. Pengujian HIPOTESIS 1 ....cuviiiiiiiiiiiiesiieieeie et 53
4.4.2. Pengujian HIPOtESIS 2 .....ocveiiieeieiic e 55

4.5, PEMDANASAN .....ocviiiieie e ne s 58
4.5.1. Family Supportive Supervisor Behavior Berpengaruh Negatif terhadap

Konflik Pekerjaan-Keluarga ..........cccoeoeriiiieienisesseeee e 59

4.5.2. Dukungan Organisasional Persepsian Memoderasi Pengaruh Negatif
terhadap Family Supportive Supervisor Behavior terhadap Konflik

Pekerjaan-KelUarga. .........cooereriiiiiiieeieee e 63

BAB V PENUTUP ..ottt 68
5.1 SIMPUIAN ... bbb 68
IV 114101 112 ] SRRSO RRTTOPPS 69
5.2.1. IMPIIKAST Praktis ........ccooiiiiiiiiiiiiieiecee s 69
5.2.2. IMPIIKAST TEONITIS .. vveivveeieeciie ettt 71
5.3. Keterbatasan Penelitian ...........ccocceiveiieieiiiesieeie e 72
D4 SANAN .. b e et h et ar e re e nne e 73
A. Bagi PT Bank Negara Indonesia (Persero) Thk Wilayah Yogyakarta ........... 73

B. Bagi Penelitian Selanjuinya ..........ccccoiiiiiiiiiiiiiei e 75
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sta e steenneenaennaene s 77
LAMPIRAN . ...ttt ettt e be st e te e st e s e st et e benbesbenreereenes 81

Xi



PENGARUH FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISOR BEHAVIOR TERHADAP KONFLIK
PEKERJAAN-KELUARGA DENGAN DUKUNGAN

ORGANISASIONAL PERSEPSIAN SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI (Studi pada Karyawan Wanita
PT Bank Negara

UNIVERSITAS Indonesia (Persero) Tbk Wilayah Yogyakarta)

GADJAH MADA DEBY KURNIA PUTRI, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1.Model Penelitian

Gambar 4.1. Grafik Interaksi Dukungan Organisasional Persepsian dengan Family
Supportive Supervisor Behavior terhadap Konflik Pekerjaan-Keluarga.. 57

Gambar 4.2. Hasil Pengolahan Data Pengaruh Family Supportive Supervisor

Behavior terhadap Konflik Pekerjaan-Keluarga dengan Dukungan
Organisasional sebagai Variabel Pemoderasi

Xii



PENGARUH FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISOR BEHAVIOR TERHADAP KONFLIK
PEKERJAAN-KELUARGA DENGAN DUKUNGAN

ORGANISASIONAL PERSEPSIAN SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI (Studi pada Karyawan Wanita
PT Bank Negara

UNIVERSITAS Indonesia (Persero) Tbk Wilayah Yogyakarta)

GADJAH MADA DEBY KURNIA PUTRI, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR TABEL
Tabel 3.1. Item Pernyataan Family Supportive Supervisor Behavior ......................... 35
Tabel 4.1. Hasil Distribusi Kuesioner Penelitian................cocco oo i e 46
Tabel 4.2. Profil RESPONUEN..........coiiiiiiii s 47
Tabel 4.3. KMO MSA dan Bartlett’s TeSt.......couuiiiveeiieeiiieeiiieeeieeesiee s svee s 49

Tabel 4.4. Hasil Analisis Faktor Variabel Family Supportive Supervisor Behavior,
Dukungan Organisasional Persepsian dan Konflik Pekerjaan-Keluarga... 50

Tabel 4.5. Hasil Pengujian Reliabilitas............ccocviiiiiiiniiiicee e 51
Tabel 4.6. Statistik DeSKIIPLIT ........cccooviiieece e 52
Tabel 4.7. Kriteria Interval Nilai Rata-Rata Variabel..............cccccooeiieiiiiiiiciee, 52

Tabel 4.8. Hasil Analisis Regresi Linier Sederhana Family Supportive Supervisor
Behavior terhadap Konflik Pekerjaan-Keluarga............ccccoevevveincinncnennn. 54

Tabel 4.9. Hasil Analisis Regresi Moderasi Family Supportive Supervisor Behavior
terhadap Konflik Pekerjaan-Keluarga dengan Dukungan Organisasional
Persepsian sebagai PemOderasi............cccoevieieeie i 55

Tabel 4.10. Rangkuman Hasil Pengujian Hipotesis..........c.cooiiiiiiiiiienc e 58

Tabel 4.11. Nilai Rata-Rata dan Deviasi Standar Family Supportive Supervisor
BERAVION ... e 61

Xiii



PENGARUH FAMILY SUPPORTIVE SUPERVISOR BEHAVIOR TERHADAP KONFLIK
PEKERJAAN-KELUARGA DENGAN DUKUNGAN

ORGANISASIONAL PERSEPSIAN SEBAGAI VARIABEL PEMODERASI (Studi pada Karyawan Wanita
PT Bank Negara

UNIVERSITAS Indonesia (Persero) Tbk Wilayah Yogyakarta)

GADJAH MADA DEBY KURNIA PUTRI, Sari Sitalaksmi, M.Mgt., Ph.D.

Universitas Gadjah Mada, 2018 | Diunduh dari http://etd.repository.ugm.ac.id/

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner PENElItian...........ccooviieiieiiiie i 81
Lampiran 2. Hasil Uji Validitas ... 87
Lampiran 3. Hasil Uji REHADITAS ..........coocvviiiiiiiceeeeeee s 88
Lampiran 4. Statistik Deskriptif dan Korelasi ...........cccocvevviieiiienieisie e 91
Lampiran 5. Hasil Uji REGIESI ....cc.ecviiiiiiee et 96

Xiv



